











La Cooperativa

INDICATORE GRI
102-40

INDICATORE GRI
102-40 102-42, 102-43

MAPPATURA DEGLI STAKEHOLDER

Le istanze provenienti dai portatori di interesse, in particolare coloro che influenzano e sono influenzati
dall'operato della Cooperativa, sono funzionali e contribuiscono alla definizione delle strategia di impresa
e concorrono a determinare la matrice di materialita. La materialita esprime le tematiche maggiormente
significative per Formula Servizi e per i suoi stakeholder e richiede alla Cooperativa di individuare indicatori
capaci di misurarne I'impatto prodotto e I'impegno al suo miglioramento.
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IL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Il cainvolgimento degli stakeholder avviene secondo livelli e modalita diverse e coinvolge I'intera struttura
Tecnico Amministrativa della Cooperativa. Le risultanze di questo costante confronto sono riportate e analiz-
zate nell'ambito dei lavori di CdA, Direzione Esecutiva, Direzione Operativa e Coordinamento di Produzione.

Le aspettative degli stakeholder nella prospettiva di lungo periodo vengono invece raccolte a cadenza trien-
nale attraverso una consultazione pianificata che risponde ai principi valoriali di inclusivita.

Nel 2019 Formula Servizi ha ascoltato un campione significativo di portatori di interesse (interni — esterni) il
cui esito ha concorso alla creazione della materialta per il triennio 2019 — 2021.




Strategie e politiche per la sostenibilita

CLIENTI PUBBLICI E PRIVATI

Tematiche - Miglioramento del servizio, Rispetto delle condizioni contrattuali, Sostenibilita delle soluzioni
offerte, Coinvolgimento in progetti ricerca e sviluppo, Efficienza e Trasparenza.

Approccio e canale di comunicazione - Coordinatori tecnici di cantiere, coordinatori tecnici di zona,
contatto telefonico attivo su servizi a richiesta 24H, invito - coinvolgimento ad eventi pubblici organizzati
dalla Cooperativa, inclusione degli interessi di cui sono portatori nel documento di rendicontazione,
Bilancio Integrato di Sostenibilita (stampa e pubblicazione), sito weh, Facebook.

FORNITORI

Tematiche - Gestione sostenibile della catena di fornitura, Coinvolgimento e partnership in attivita di ricerca,
Rispetto delle condizioni di vendita, Legalita, Conformita alle procedure del sistema di gestione certificato.

Approccio e canale di comunicazione - Partnership per attivita di ricerca di interesse comune, sperimen-
tazione e promozione integrata del prodotto-servizio, inclusione degli interessi di cui sono portatori nel docu-
mento di rendicontazione, Bilancio Integrato di Sostenibilita (stampa e pubblicazione), sito web, Facebook.

COMUNITA E ISTITUZIONI

Tematiche - Rafforzamento del dialogo con il territorio, Sostegno alle iniziative di interesse per la comu-
nita, Investimenti sul territorio, Sviluppo e crescita aziendale, Occupazione, Solidarieta.

Approccio e canale di comunicazione - Dialogo diretto del management e della direzione della
Cooperativa, inclusione degli interessi di cui sono portatori nel documento di rendicontazione, Bilancio
Integrato di Sostenibilita (stampa e pubblicazione), progettazione - promozione 0 sponsorizzazione di
eventi ed iniziative di interesse per la comunita, sito web, Facebook.

ATTESTAZIONI DI FIDUCIA

Siriporta di seguito estratto dei clienti privati che anno dopo anno hanno rinnovato a Formula Servizi il
Contratto per la pulizie delle loro sedi e dei loro siti produttivi, a partire dall'anno successivo alla costitu-
zione della Cooperativa (1975) fino a tutto il 2020. La Cooperativa considera questi rinnovi un Atte-
stato di Fiduciaaccordato e una dichiarazione implicita di soddisfazione del servizio ricevuto.

A differenza dei clienti privati, le scadenze dei contratti per i clienti pubblici seguono la durata dell'appalto.




La Cooperativa

CLIENTE PRIVATO 333.\";':!'{:8 DURATA

APOFRUIT ITALIA SOC. COOP Cesena FC 1976 44 anni IK
EGOCENTRO RN 1977 43 anni
CELLI Forli FC 1982 41 anni
COOPSERVICE Vigilanza privata FC 1989 31 anni
COOP BRACCIANTI Riminese RN 1989 31 anni
FEDERCOQP Forli FC 1989 31 anni
S.T.C. Group Forli FC 1990 31 anni
ASSICOQP Forli FC 1992 30 anni
TRASMITAL Bonfiglioli Forli FC 1992 28 anni
Cliendi privali:  cASA DI CURA SAN LORENZINO Cesena FC 1994 28 anni
¥ annidi e oLviER Pesaro PU 1996 26 anni
Jiducia rinnovata "\ miservice N 1997 25 anni
CGIL Forhi FC 1997 24 anni
ECOTEC Rimini RN 1997 23 anni
CEGA Corriere Romagna Forli/Cesena FC 1997 23 anni
L'ORTOLANO Cesena FC 1998 22 anni
CESENA FIERA FC 1998 22 anni
DAYCO Ascoli Piceno AP 1998 22 anni
MOLINO SPADONI RA 1999 21 anni
KWS Forli FC 1999 21 anni
MARR ROMAGNA RN 2000 20 anni
CAVIRO SOC COOP AGRICOLA Forli FC 2000 20 anni

—
LA CATENA DI FORNITURA
INDICATORE GRI Per gestire le fasi del processo di approvvigionamento di beni e servizi, compreso il monitoraggio dei
308-1, 102-9, 102-10, 414-1 fornitori, la Cooperativa opera secondo una procedura definita. Scopo della procedura &: mantenere

attivi rapporti commerciali nel tempo con soggetti e fornitori qualificati.

L'ufficio acquisti & coadiuvato dall Ufficio Sistemi di Gestione Certificati per |'attivita di valutazione, qualifi-
cazione e monitoraggio delle forniture e dei servizi, includendo anche gli aspetti della sicurezza del lavoro.

La procedura si applica primariamente ai fornitori che “hanno diretta influenza sulla qualita del servizio
fornito dalla cooperativa” o che appartengono a “settori considerati critici per i temi sociali dello sfrutta-
mento” (es: tessili).

ELEMENTI VALUTATI Al FINI DELLA SICUREZZA
1. Possesso di Certificazione IS0 9001, ISO 14001, 1ISO 45001, SA 8000.

2.Possesso di ulteriori Certificazioni ambientali (EPD, EMAS e altre) e disponibilita di prodotti con
marchio Ecolabel o a basso impatto ambientale.

3. Disponibilita ad accogliere visite ispettive di Formula Servizi per verificare ambienti di lavoro,
regolarita contrattuali, ottemperanza alla normativa su salute e sicurezza e regolarita contributiva.




Strategie e politiche per la sostenibilita

Nel 2020
valutati 5 fornitori

CONDIZIONI DA SODDISFARE PER FORNITURE DI VALORE SUPERIORE A 30.000 €

e Sottoscrizione della Dichiarazione di Impegno da parte del fornitore, al rispetto dei PRINCIPI e
VALORI della Cooperativa.

¢ Disponibilita a sottoporsi a verifiche in corso danno sul rispetto degli standard definiti con I'affi-
damento della fornitura.

FORNITORI IL CUI FATTURATO ANNUO SUPERA 150.000 EURO, si aggiunge:
e Sottoscrizione di un Accordo Quadro che regola nel tempo gli aspetti ecnomici.

Fornitore Data verifica Esito verifica
Carrelli Cleaning 10.06.2020
Vestiario da lavoro 01.10.2020

Rapporto di partnership

Prodotti Cleaning costante e continuativo

S . . 22.07.2020 e .
Materie prime per la produzione delle mascherine 20.07.2020 Qualificati
Assistenza macchine Cleaning “Centro Sud” 01.10.2020

112020 ha richiesto un sforzo eccezionale per I'approvvigionamento di prodotti, materiali e at-
trezzature. La normale attivita di visita presso i fornitori € stata fortemente condizionata dai lunghi periodi
di lockdown. Nello specifico le forniture di DPl sono diventate necessariamente urgenti in quan-
tita importanti e il loro reperimento é stato molto difficile. La Cooperativa ha corrisposto nei tempi
e nei modi possibili, al corretto processo di selezione e, nonostante I'aumento diffuso dei costi su gran
parte delle forniture, ha sempre concluso acquisti al miglior prezzo di mercato al momento della trattativa.

Il tema delle mascherine chirurgiche (CE) & stato valutato di importanza strategica per la protezione
nell'immediato e anche nel medio periodo delle operatrici e degli operatori di Formula Servizi, tanto da
avere fatto maturare nel primo semestre dellanno la decisione di acquistare la macchina per pro-
durle in autonomia. La macchina e stata messa in produzione nel mese di ottobre.

ALBO FORNITORI E CONSULENTI

La recente istituzione degli Albi Fornitori e Consulenti & strettamente connessa alla volonta della Cooperativa
di operare nel pieno rispetto delle disposizioni emanate dal legislatore nonché di corrispondere ed aderire
ai principi enunciati nella propria politica aziendale.

Gli Albi sono strumento voluto dalla Direzione Aziendale volto a comprovare la regolarita fiscale,
giuridica ed anticorruttiva delle imprese e/o soggetti con cui Formula Servizi si trova a collaborare.
L'ottenimento della Certificazione ISO 37001 all'interno della quale la gestione degli Albi & contemplata, ha
visto 'integrazione tra il Sistema di Gestione della Certificazioni ed il Modello Organizzativo e di Gestione 231,
entrambi gia storicamente presenti e applicati in Cooperativa. Il processo di aggiornamento della compliance
aziendale si e concluso a fine 2020 con il conseguimento della Certificazione anticorruzione che
rafforza I'immagine di affidabilita e serieta di Formula Servizi nei confronti delle Stazioni Appaltanti,
dei Clienti Privati e delle Comunita ed e anche di valore incrementale ai fini del Rating di Legalita.

e ALBO FORNITORI/SUBAPPALTATORI PER APPALTI
e ALBO FORNITORI PER ACQUISTI
e ALBO PROFESSIONISTI/CONSULENTI

La gestione degli Albi & affidata agli Uffici Contratti, Acquisti e Affari Generali e il suo
aggiornamento periodico prevede un passaggio deliberativo in CdA.
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INDICATORE GRI
102-42, 102-43, 102-44,
102-46, 102-47

3 nuovi temi portali
dall emergenza
aggiornano

la malerialita 2020

ANALISI DI MATERIALITA

La materialita 2020 ad inizio anno riportava (per il 11° di Il anni previsti di validita), i 12 temi considerati
rilevanti per gli stakeholder (rilevazione 2019 SWG). Su questi 12 temi la Cooperativa si impegna ad aggior-
nare il valore dei risultati prodotti nel periodo 2019 - 2021. Larrivo inaspettato della pandemia, con
le sue implicazioni sulla protezione della salute dei lavoratori, sulla gestione dell'emergenza
e suoi nuovi fattori di incertezza economica e sociale, ha richiesto alla Direzione aziendale di
attivare una “gestione straordinaria dell'emergenza” per mitigare al minimo tutti i potenziali
rischi per la Cooperativa e per i suoi lavoratori.

Universalmente, e quindi per la pit ampia platea di stakeholder, il tema della protezione della salute
delle persone e del superamento dell’'emergenza e balzato al primo posto tra le priorita in precedenza
determinate.

Formula Servizi ha ritenuto necessario aggiornare la matrice, inserendo nuovi indicatori tra
quelli gia presenti nelle rispettive tre dimensioni della Sostenibilita:

La materialita 2020 si aggiorna di 3 nuovi argomenti considerati di interesse = 100 sia per la Cooperativa
che per gli stakeholder esterni in quanto attengono alla gestione dell’'emergenza, alla protezione della
salute delle persone e alla garanzia di poter assicurare servizi indispensabili per la comunita.

Gli aspetti sottoposti alla misurazione dei risultati prodotti diventano in totale 9, rispettivamente:
e 4 per la sostenibilita sociale;
e 2 per la sostenibilita ambientale;

e 3 per la sostenibilita economica.

| Wiy b b
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Strategie e politiche per la sostenibilita

AGENDA ASPETTI
2030 MATERIALI

SOSTENIBILITA SOCIALE - Gestire I'emergenza - Protezione della Salute

SOSTENIBILITA SOCIALE - Gestire I'emergenza — Riorganizzare il lavoro
per assicurare servizi indispensabili

SOSTENIBILITA SOCIALE - Sicurezza sul lavaro

ASSEX ASSEY

SOSTENIBILITA SOCIALE - Qualita dell'occupazione e sviluppo delle competenze

SOSTENIBILITA SOCIALE - Impegno in favore della comunita - Solidarieta COVID

SOSTENIBILITA SOCIALE - Etica e legalita

SOSTENIBILITA AMBIENTALE - Riduzione dei rifiuti

SOSTENIBILITA AMBIENTALE - Efficienza energetica e uso delle rinnovabili

SOSTENIBILITA AMBIENTALE - Contenimento delle emissioni in atmosfera

il
000000000 000000

SOSTENIBILITA AMBIENTALE - Contrasto allo spreco acqua 90 72
SOSTENIBILITA ECONOMICA - Gestire I'emergenza — affrontare investimenti considerati urgenti 100 100
SOSTENIBILITA ECONOMICA - Innovazione dei processi lavorativi — accelerazione transizione digitale 90 69
SOSTENIBILITA ECONOMICA - Sviluppo del patrimonio aziendale a favore delle future generazioni 87,5 63
SOSTENIBILITA ECONOMICA - Sviluppo commerciale 89 61

SOSTENIBILITA ECONOMICA - Efficienza gestionale e redditivita delle attivita 86 58

Gli indicatori aggiunti (3) sono punto di riferimento comune tra le aspettative degli stakeholder interni e gli stakeholder
esterni e si aggiungono ai 12 temi su cui la cooperativa aveva impegno alla rendicontazione dei risultati.
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VALUTAZIONE DI STAKEHOLDER INTERNI ED ESTERNI
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VALUTAZIONE INTERNA FORMULA SERVIZI
(Asse X)

Asse X: Aspetti ritenuti importanti dalla governance sottoposti alla valutazione dei Soci lavoratori + aspetti preponderanti e urgenti
Asse Y: Aspetti ritenuti importanti dalla governance sottoposti alla valutazione degli stakeholder esterni e interni + aspetti preponderanti e urgenti
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VY,
Soatenibilita
Economica

INDICATORI DI PERFORMANCE SOSTENIBILI

Aspetti Sociali
Materiali

e (estire I'emergenza -
Protezione della Salute,
Riorganizzare il lavoro
per assicurare servizi
indispensabili

e Sicurezza sul lavoro

e (ualita dell'occupazione
e sviluppo delle
competenze

Aspetti Ambientali
Materiali

e Riduzione dei rifiuti
e Efficienza energetica
e uso delle rinnovabili

Aspetti Economici
Materiali

e (estire I'emergenza —
affrontare investimenti
considerati urgenti

e |nnovazione dei
processi lavorativi

e Sviluppo del patrimonio
aziendale a favore
delle future
generazioni

Indicatori di
Performance

Indicatori di
Performance

Indicatori di
Performance

INDICATORI ELABORATI DA FORMULA:
e Costi per DPI

¢ Implementazioni tecnologiche

¢ Indice frequenza infortuni

e Certificazione 1S0 45001

¢ Formazione

Indicatori GRI:

* GRI 403-2 - Tipi di lesione e tassi di infortunio. Malattie professionali,
giorni di assenza, assenteismo e n® incidenti sul lavoro

e GRI 416-1 - Valutazione degli impatti sulla salute e sicurezza del
prodotto e del servizioe

e GRI 404-1 - Ore medie di formazione annue per dipendente

INDICATORI ELABORATI DA FORMULA:

e Litri di acqua utilizzata per superficie pulita
¢ Kg di plastica non utilizzata

¢ kWh di energia prodotta

e Certificazione 1S0 14001

Indicatori GRI:
e GRI 306-1 - Acqua scaricata totale per qualita e destinazione
e GRI 306-2 - Rifiuti proddotti per tipologia e per metodo di smaltimento

INDICATORI ELABORATI DA FORMULA:
¢ Valore investimenti per superare emergenza
e Valutazione “INNO Piu”
sui progetti di innovazione
¢ Patrimonio netto

Indicatori GRI:

e GRI 201-1 - Valore economico diretto generato e distribuito

e GRI 203-1 - Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e
servizi forniti per la pubblica utilita

Gli indicatori scelti sono ritenuti significativi per la misurazione della materialita in quanto capaci di ren-
dere chiaramente I'idea di come I'azienda si impegna ad essere sostenibile nel tempo. Il documento e
le diverse trattazioni agganciano i rispettivi e ulteriori indicatori codificati nel GRI standard a

cui la rendicontazione fa riferimento.

Nella rappresentazione dei 7 indicatori, & stato utilizzato un periodo di riferimento triennale per creare
una visione storica e futura di come |"azienda tenga monitorata nel tempo la propria sostenibilita. Il 2019
ha ridefinito le materialita sulla base della consultazione svolta con il Stakeholder, il 2020 I'ha aggiornata.

I 2020 presenta dati al 2° anno del periodo triennale di riferimento.
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PIANIFICAZIONE FUTURA 2019-2021

['andamento delle performance degli indicatori, propongono una prospettiva di lettura triennale, nel perio-
do 2019-2021. Nel 2020 si sono aggiunte 3 materialita distinte sotto la premessa “Gestire I'emergenza”.

MATERIALITA

2019

2020

2021 OBIETTIVO

Gestire 'emergenza -
Protezione della Salute

Valore acquisto DPI
87.462 €

Valore acquisto DPI
483.284 €

Mascherine chirurgiche CE
prodotte in autonomia

Gestire I'emergenza —
Riorganizzare il lavoro
per assicurare servizi

indispensabili

/

e Attivate postazioni lavoro “smart
working” per |'intera struttura tecnico
amministrativa;

e Attivate 30 room permanenti per la
gestione delle videoconferenze;

e Attivata la piattaforma di e-learning
Digital Accademy;

e Mantenuti flussi informativi costanti per
aggiornamenti DPCM;

e Supportato richieste 24h/24 ambito
sanitario per la gestione della pandemia;

e Supportato le sostituzioni del personale
assente per congedi speciali Covid;

Normalizzare e regolare
I'esperienza di smart working
al termine dell’'emergenza

Sicurezza sul lavoro

Infortuni:
- Indice di frequenza 36,41
- Indice di gravita 1,08

Infortuni:

- Indice di frequenza 20.07 senza Covid,
(31,79 considerando il Covid)

- Indice di gravita 1,10

Formazione continua e massima
accessibilita

Qualita
dell'occupazione
e sviluppo delle
competenze

14.451 ore di formazione

® 3.635 h di formazione
e 7.202 lavoratori coinvolti
e Awio Digital Accademy

Ampliamento di contenuti sulla
Accademy. Massima fruizioni da
parte dei lavoratori; valutazione per
implementare formazione sincrona

Riduzione dei rifiuti

4,10 t di plastica

4,03 ton di plastica non andata a rifiuto.

Promuovere iniziative per ridurre
I'uso di plastica

Efficienza energetica e
uso delle rinnovabili

88.122 kWh di produzione
fotovoltaica

89.834 kWh di produzione fotovoltaica

Verifica possibilita realizzazione
nuovo impianto via Monteverdi
6b FC

Gestire I'emergenza —
affrontare investimenti
considerati urgenti

Valore degli investimenti
1.215.049€

e Valore degli investimenti 1.642.447 €
e Supportare senza ricadute aumento costi
per DP

e Supportare senza ricadute
aumento costi per DPI e nuove
attrezzature

Innovazione dei
processi lavorativi
—accelerazione
transizione digitale

e Esoscheletro MATE
Condotta la I° fase
sui parametri fisici
della riduzione sforzo
muscolare apparato
muscolo scheletrico
spalle;

e Acquistati 10 MATE

e Avviata la |I° fase implementativa
del MATE (spalle);

e Sviluppo della piattaforma MyAngel
per la gestione dei protocolli Covid in
ambiente di lavoro

e Sviluppo commerciale
piattaforma My Angel;

e Studio e sperimentazione MATE
per ridurre sforzi lombari;

e |mplementazioni nuovo ERP
e nuova Collaboration per
supportare i processi operativi di
pianificazione, di progettazione e
di comunicazione.

Sviluppo del patrimonio
aziendale a favore delle
future generazioni *

Patrimonio netto
26.099.145 €

Patrimonio netto
27.948.453 €

Incrementale

* il valore considerato significativo per la misurazione del patrimonio aziendale che la Cooperativa detiene in favore delle future generazioni e qui rappresentato nella sua quantificazione economica.
Resta inteso che il patrimonio capace di assicurare e creare valore nel tempo a Formula Servizi non é solo esprimibile attraverso elementi di tipo economico ma é piuttosto un insieme di fattori che
sommano anche le competenze, il know how, I'organizzazione e le capacita delle risorse umane di sapere interpretare nel tempo il mercato e i suoi bisogni con soluzioni efficienti ed innovative.
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Soatenibilita e capitali

Il processo di creazione di valore & un ciclo in cui i capitali incrementati, ridotti e trasferiti attraverso le
attivita e gli output aziendali, al termine del periodo diventano i capitali disponibili per il Modello
di Business nel periodo successivo. Sulla base dei capitali posseduti, Formula Servizi acquisisce
‘input” di diversa natura e mette in campo azioni gestionali, dalle quali ottiene una varieta di risultati
che rappresentano i risultati della propria strategia di creazione del valore.

| capitali entranti in Formula Servizi sono riconducibili alle tre dimensioni della sostenibilita.
| singoli capitali infatti saranno esaminati nelle rispettive sezioni del documento:

Capitale finanziario: include i fondi disponibili utilizzabili per la produzione
dei servizi. Questi sono ottenuti tramite finanziamenti bancari, dal capitale
dei Soci, dal cash-flow prodotto dalla gestione e dall’autofinanziamento

Sl LT aziendale prodotto nel periodo.

ECONOMICA

Capitale produttivo: sono le risorse fisiche che includono le sedi, gli stabilimenti,
le attrezzature e le infrastrutture funzionali per la produzione di servizi.

SOSTENIBILITA  Capitale naturale: include |'acqua, la terra, I'energia, i rifiuti e pitl in
AMBIENTALE generale tutta la salute dell'ecosistema.

Capitale intellettuale: cioe le risorse intangibili che producono vantaggi
competitivi quali la qualita della formazione delle persone, software,
procedure operative, base di dati, cultura aziendale, valori etici e la
. reputazione dell'organizzazione stessa.
SOSTENIBILITA
SOCIALE Capitale umano: include le competenze, le esperienze, |'impegno, la
professionalita e la motivazione dei lavoratori.

Capitale sociale e relazionale: sono le relazioni create fra |'azienda e i
gruppi di stakeholder che interagiscono con essa.

Il Modello di Business ¢ al centro del processo di creazione del valore e determina come il sistema
di capitali entrati, attraverso le attivita che includono i processi di ricerca e sviluppo, la pianificazione,
la progettazione, il know-how specialistico e la gestione delle relazioni determinino la produzione dei
servizi generando i risultati attesi di impatto.




MODELLO DI BUSINESS: COME LAZIENDA CREA VALORE

Capitali

Capitale finanziario Capitale naturale Capitale umano
Capitale produttivo Capitale sociale e relazionale

Capitale intellettuale

INPUT
i

¥

Governance
Struttura Organizzativa
Cultura Cooperaliva
Processi e Melodologie
Ricerca e Sviluppo
Clica e {egalila

OUTPUT
S 1| I—— |
f LAVORD %

Cleaning Logistica Facility&Lavori  Archiviazione

Servizi alla persona  Servizi per la cultura

2 9 Q

Innovazione dei processi lavorativi - Riduzione dei rifiuti Sicurezza sul lavoro
Sviluppo del patrimonio aziendale  Efficienza energetica Qualita dell'occupazione
a favore delle future generazioni e uso delle rinnovabili e sviluppo delle competenze

Yalore Prodotto
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2020: DISTANTI MA VICINI

Nel 2020 sono state aggiornate le misure di protezione in favore dei la-
voratori con nuove iniziative di sostegno al reddito per caso ricove-
ro Covid e caso lavoratori fragili che si sono aggiunte alle coperture
date dalla polizza infortuni extra lavoro e polizza gravi malattie.

3 SALUTEE
BENESSERE

L'organizzazione del lavoro ha affrontato nuove complessita per assi-
curare continuita al lavoro e rispondere con la massima professionalita
e flessibilita alla grande domanda proveniente dagli ambiti piti esposti
all'emergenza sanitaria.

La formazione, necessaria e indispensabile in questo anno di pan-
demia, e diventata digitale per superare i vincoli dei lockdown che
escludevano la possibilita di essere svolta in presenza.

I lavoratori tutti della Cooperativa hanno ricevuto a fine anno una
premialita ristorativa per 'impegno e il grande senso di responsabilita
con cui hanno affrontato questa stagione inedita di grande incertezza.
Lesercizio 2020 distribuisce alla base sociale 1.250.000 euro all'in-
terno deli quali quasi 1 milione sono rappresentati dal Ristorno.

Rating 993.439 €

di legalita ristorno peri Soci

3.635 ore

formazione

IERD

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA EISTITUZIONI
ECONOMICA: FORTI

Il capitale umano: 39
L'attenzione al lavoratore 42

e il capitale intellettuale

¢ Formazione: nuovi luoghi di apprendimento virtuali 47
e Salute e sicurezza dei lavoratori 48
e Sorveglianza sanitaria e dispositivi di protezione 50

* Previdenza complementare TFR: 51
Cosa hanno scelto i lavoratori della Cooperativa

¢ Assistenza Sanitaria Integrativa 51

I

Il capitale sociale 52

e relazionale: la vita Cooperativa
e I'impegno per la comunita
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Il Capitale Umano

It Capitale Umano

INDICATORE GRI 4 PROFESSIONALITA DELLORGANICO

102-7,102-8, 202-2 Unita % Uomini Donne
Operatori settore multiservizi 2419 494 1.925
Dirigenti 4 3 1
Quadri 12 5 7
Impiegati (204 cup 35 sac 3 sardegna) 339 n 268
7°livello 13 8 5
6°livello 27 9 18
5°livello 4 13 28
4°livello 16 3 13
3°livello 221 92,27 35 186
2°livello 21 3 18
Impiegati in somministrazione 55 15 40
Operai settore multiservizi 1713 326 1387
5°livello 14 8 6
4°livello 59 48 11
3°livello 229 103 126
2°livello 1409 166 1243
1°livello 2 1 1
Operai in somministrazione 296 74 222
Operai settore logistica/trasporti 159 85 74
impiegati 2 1 1
livello C1 1 1
livello E2 1 1
operai 156 83 73
livello C1 3 1 2
livello D1 1 1
livello E1 7 7
livello F1 31 6,04 21 10
livello F2 2 2
6°livello 31 3 28
3s° livello 1 1
4j° livello 12 4 8
5 livello 58 34 24
4 livello 8 7 1
3 livello 2 2
Operai in somministrazione 1 1
Operatori settore servizi alla persona 28 10 18
Impiegati 2 2
Livello D3 2 2
Assistenti di base 24 9 15
Livello C2 22 1,08 8 14
livello C3 2 1 1
Educatori 2 1 1
Livello C1 1 1
Livello D1 1 1
Operatori settore servizi fiduciari 5 4 1
Livello D 5 0,19 4
Operai in somministrazione 0
Operatori settore edilizia 10 10
Operai edili 10 10
Livello 02 1 0,38 1
Livello 04 4 4
Livello 02 B 5 5
Collaboratori 1 0,04 - 1

N
N
N
N

Totale

603




Sostenibilita Sociale

Le persone sono la leva competitiva pit importante di Formula Servizi. L'insieme dei lavoratori rappresenta
il capitale umano dell’azienda, il fattore fondamentale con il quale affrontare da protagonisti le continue

trasformazioni del mercato.

Al 31/12/2020 lavorano complessivamente in Cooperativa 2.622 operatori, considerando i Soci in
forza alla stessa data, i dipendenti, i collaboratori e i lavoratori in somministrazione. La loro formazione,
le esperienze, il loro impegno e la passione che li anima hanno consentito di raggiungere i risultati positivi

di questo anno di rendicontazione.

Il personale femminile é il 77% dell’intera forza lavoro, diminuisce del 3,43% rispetto al 2019.
Lo scostamento & proporzionato alla crescita delle attivita del settore facility che impiega in prevalenza

uomini.

INQUADRAMENTO PROFESSIONALE 2016 2017 2018 2019 2020
Dirigenti 6 5 5 5 4
Quadri 12 11 10 12 12
Impiegati 88 97 100 144 339
Operai multiservizi 1.514 1.582 1.703 1838 1713
Operatori servizi alla persona 28 31 34 30 28
Operatori servizi logistica/trasporti 18 143 158
Operatori servizi fiduciari 5 6 5 5
Operatori settore edile 8 8 8 10 10
Collaboratori 1 2 1 1 1
Lavoratori in somministrazione 135 191 142 154 352
Totale 1792 1950 2009 2342 2622
IDENTIKIT DELLA FORZA LAVORO

» TITOLO DI STUDIO Elementari  Medie inferiori Diploma Laurea Non inserito

Donne 36 1056 333 74 258

Uomini 4 227 114 28 140

»ETA 19/29 anni 30/39 anni 40/49 anni oltre 50

Donne 50 214 504 989

Uomini 51 114 169 179

» ANZIANITA <1 anno 1-3 anni 3-5 anni 5-10 anni 10-15 anni >15 anni

Donne 442 425 90 215 198 387

Uomini 175 181 26 50 38 43

» INQUADRAMENTO  DirQuaimp. Op. multiservizi Servizi persona  Edilizia &‘;’(‘:’I'::I #‘r’;’;:‘;ft":

Donne 97 1.567 18 - 1 74

Uomini 44 359 10 12 5 33




Il Capitale Umano

I personale dipendente al 31/12/2020, esclusi i lavoratori in somministrazione, ha un’eta media di circa
49 anni e un'anzianita media in Cooperativa di circa 6,9 anni (-0,70 anni rispetto allo stessa data
del 2019).

LAVORATORI EXTRA E NEO COMUNITARI REGOLARMENTE SOGGIORNANTI

Al 31/12/2020 fanno parte dell'organico di Formula Servizi 213 lavoratori extra e neocomunitari, pari
al 9,39%, cosi ripartiti:

e 174 donne (81,69%)

© 39 uomini (18,31%).

Fra i paesi di provenienza: Eurapa (in prevalenza Europa dell'Est), Africa, America, Asia.

INDICATORE GRI USCITI ED ENTRATI NELLANNO — TASSO DI TURNOVER

ot I lavoratori USCITI nel corso del 2020 sono stati n. 628.
* TURNOVER NEGATIVO (n° usciti nell'anno/organico di inizio anno) X 100 p 28,91%

MOTIVI

Cambio/Termine appalto N° 183
Scadenza contratto N° 129
Dimissioni volontarie compreso pensionamenti N° 240
Licenziamenti (GMg/GMo/GC) N° 76

NeL 2020 Decesso N°0
i lavoralori
entrati superanc 4
i lavoratori uaciti I lavoratori ENTRATI nel corso del 2020 sono stati n. 755.

per 127 unif@  « TURNOVER POSITIVO (n. entrati nell'anno/organico di inizio anno) X 100 ) 34,76%




Sostenibilita Sociale

INDICATORE GRI
102-41

84,18%

di contraltti

é a lempo
indeterminato

Misure
di supporto
al reddito

Nuove misure

per soggelti

e lavoralori
ospedalizzali
per Covid

L attenzione al lavoralore
e il Capitale Intelletiuale

TRATTAMENTO ECONOMICO RETRIBUTIVO

Il trattamento retributivo delle lavoratrici e dei lavoratori della Cooperativa & normato dal Contratto Nazionale
Lavoro CNL Multiservizi, Servizi alla persona, Dirigenti, Edilizia, Logistica e trasporti, Fiduciario, Teatri, Auto-
ferrotranvieri in relazione al tipo di attivita svolta.

N° tot.organico %
Lavoratori con contratto a tempo indeterminato 2.207 84,18%
Lavoratori con contratto a tempo determinato 62 2,36%
Lavoratori in somministrazione 3572 13,42%
Collaboratori 1 0,04%
Totale occupati 2.622 100%

E proseguito anche nel 2020 I'impegno della Cooperativa per stabilizzare il maggior numero di lavoratori occu-
pati nei cantieri e nei servizi che presentavano una prospettiva compatibile in ordine alla durata e al valore del
contratto. Nel corso dell’anno 117 contratti a termine si sono trasformati in contratti a tempo indeterminato.

ACCONTI E ANTICIPI

La Cooperativa concede anticipi su busta paga (nei primi giorni del mese) oltre ad anticipi sulla tredicesima
e quattordicesima mensilita a favore dei propri lavoratori in ragione delle necessita espresse dagli stressi.
Questa iniziativa si conferma molto utilizzata ed apprezzata dai lavoratori della cooperativa per affrontare
con maggiore tranquillita, scadenze, arretrati e fabbisogni economici personali e famigliari.

A fronte di una richiesta argomentata e corredata di documentazione comprovante la necessita, i lavoratori
possono chiedere alla Cooperativa di poter disporre di una quota, parziale o totale, del proprio TFR maturato
in azienda fino al 2006. Superata I'istruttori da parte degli uffici che ne verifica la “capienza” tali richieste
vengono asseverate dal CdA.

Supporto economico N° domande N° persone che

ai lavoratori accolte ne hanno fruito TOTALE
Acconti sulla Busta Paga 940 189 (138D, 51U) 282.990,00 €
Anticipi sulla 13° mensilita 24 21 (18D, 3U) 11.970,80 €
Anticipi sulla 14° mensilita 35 34 (30D, 4U) 20.077,83 €
Anticipi sul TFR aziendale 26 26 (22D, 4U) 160.220,88 €
Totale anticipato 2020 1025 210 475.259,51 €

SOSTEGNO Al LAVORATORI FRAGILI E INDENNITA RICOVERO COVID

Nel corso del 2020 e per conseguenza degli effetti portati dal Covid-19, il CdA della Cooperativa ha adottato
una nuova misura di protezione al reddito in favore dei lavoratori cosiddetti “fragili”, ovwvero impossibilitati
temporaneamente allo svolgimento del proprio lavoro per rischio elevato all’esposizione contagio corona-
virus in ordine alle proprie comprovate condizioni di salute. Le valutazioni in questo caso sono fornite dal
Medico del Lavoro; la Cooperativa assicura 1'80% della retribuzione al lavoratore fino a quando non potra
rientrare al lavoro.

Sempre nel corso dell’anno in favore dei lavoratori saci, il CdA ha deliberato sull’erogazione di un indennizzo
pari a 1000 euro lordi per coloro che hanno contratto il virus e si & reso necessario il ricovero in ospedale.
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INDICATORE GRI
401-3

Diritti P
dindacali

Alla data del 31/12/2020
le organizzazioni sindacali
rappresentate all'interno di
Formula Servizi sono:

Diritto <
allo Studio

Tirocini 4

Tale misura si somma alle indennita disposte dal Fondo Asim (Assistenza Sanitaria Integrativa) per tutti i
lavoratori del comparto Multiservizi, declinate in indennizzi per ricovero in terapia intensiva e diarie per qua-
rantena domiciliare di soggetti contagiati Covid. Le misure sono state tutte prorogate anche per I'anno 2021.

Beneficiari misure adottate Totale casi D U Valore economico

dalla Cooperativa 2020 riconosciuto

Lavoratori “fragili” 3 3 0 2.107,08 €

Indennita ricovero covid / soci 2 2 0 2.000,00 €
FOCUS MATERNITA E RIENTRO AL LAVORO 2020

Maternita facoltativa e obbligatoria 134

Congedi di paternita obbligatoria 9

Ore di maternita 41.067

Numero giorni di maternita 7.406

N° donne rientrate al lavoro 80

N° donne dimesse 11 (di cui 7 per cambio appalto)

N° donne attualmente in maternita al 31/12/20 22

CGIL CISL e UIL suddivise:

e FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, FILT, FIT,
UILTRASPORTI (multiservizi e logistica)

e zone: Forli-Cesena, Bologna, Rimini, Ascoli
Piceno, Pesaro, Fermo, Viterbo, Latina- Roma -
Palermo, Marche, Ravenna, Lombardia (Monza e
Brianza-Milano), Torino, L'Aquila, Umbria, Molise
e Genova

UNIONE GENERALE DEL LAVORO suddivisa:

® per comparto (multiservizi)

e per territorio (Forli - Ascoli Piceno - Pesaro -
Roma - Viterbo)

UNIONE SINDACALE DI BASE suddivisa:
e per comparto (multiservizi)
e per territorio (Ascoli Piceno - Roma - Fiumicino)

CISAL TERZIARIO suddivisa:
e per comparto (multiservizi)
e per territorio (Roma)

FAST CONFSAL suddivise:
® per comparto (multiservizi e logistica
e per territorio (Roma e Verona)

COBAS LAVORO PRIVATO suddivisa:
® per comparto (multiservizi)
e per territorio (Roma, Marche, Lombardia)

CGIL CISL UIL suddivise:
e per comparto (servizi alla persona)
e per territorio (Rimini - Palermo)

Al 31/12/2020 gli iscritti al sindacato sono 1.212
pari al 53% del totale degli addetti, esclusi i
lavoratori in somministrazione e i collaboratori.
La % di donne e uomini & coerente al totale dei
lavoratori:

* 997 donne pari al 82% del totale

245 uomini pari al 18% del totale

Le ore di permessi sindacali retribuiti pagate ai
delegati sindacali nel 2020 sono state 1.853,21;
ne hanno fruito 79 delegati.

Le ore di assemblea sindacale pagate ai lavo-
ratori nel 2020 sono state 414,42.

Per quanto riguarda i permessi inerenti il diritto allo studio nel corso del 2020 sono state pagate:
¢ 130,14 ore di permesso per esami, nello specifico ne hanno usufruito 6 lavoratori di cui 4 donne e 2

uomini;

e 87 ore di permesso per diritto allo studio di cui hanno usufruito 3 lavoratori di cui 3 donne.

Formula Servizi vanta alcune collaborazioni con Universita, Enti di formazione e ITS nel territorio italiano.
Nell'anno 2020 sono stati inseriti 11 tirocinanti (3 uomini e 8 donne) provenienti da Universita Cattolica
di Milano, Universita di Bologna, IFOA, ITS-Piacenza, Randstad. Di questi, 5 hanno terminato il periodo di
tirocinio entro il 31/12/2020 e 3 di questi sono stati assunti in Cooperativa.
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CONGEDI - TIPOLOGIA E FRUIZIONE DA PARTE DEI LAVORATORI

Tipologia Norma N. lavoratori 2020
Prolungamento maternita facoltativa L.53/2000 art. 3 comma 4.2 20 (14D-6U)
Congedo paternita facoltativa [.53/2000 art. 3 comma 4.2 5U
Flessibilita congedo [.53/2000 art. 12 comma 1 4D
Maternita obbligatoria durata 7 mesi D.Lgs. 151/2001 art. 17 11D
Allattamento D.Lgs. 151/2001 art. 39 14D
Allattamento usufruito dal padre D.Lgs. 151/2001 art. 40 1
Congedo parentale (3 gg all'anno) L.53/2000 art. 4 comma 1 35 (29D-6U)
Malattia bambino <> 3 anni L.53/2000 art. 3 comma 2.4 21D
Congedo straordinario retribuito per figli ESI_?;]E/ 21%2950%1880[?222 2 23 (22D-1U)
Congedo straordinario retribuito L.388/2000 art. 80 comma 2 - D.Lgs. 151/2001 52 (46D-6U)
per coniuge-genitori-suoceri altri familiari comma 5-sentenza Corte Costituzionale 08/05/07

Permessi per figli con handicap grave B_{%iﬂ%%z/;[%13§r$_olrlnzr22r?1ma 2 53 (46D-7U)
Permessi per lavoratore con handicap grave a gg L.104/1992 art. 33 comma 6 24.(18D-6U)

Permessi per |'assistenza a
coniuge-genitori-suoceri altri familiari

L.104/1992 art. 33 comma 3
D.Lgs. 151/2001 art. 42

238 (212D-26U)

315 i lavoratori che hanno fruito dei congedi previsti dalla Legge 104 (il 14% del totale dei lavoratori) a
cui si sommano 75 persone in congedo retribuito per 2 anni (il 3,3%). In totale abbiamo avuto nel 2020
il 15% della forza lavoro da sostituire ad ore, a giorni o per I'intero anno. Si sommano 233 lavoratori che
hanno utilizzato i congedi introdotti nel 2020 per il Covid per 3827 gg. Nel 2020 il 27% dei lavoratori
di Formula Servizi ha utilizzato congedi.

CONGEDI COVID
233 penwne Tipologia N. lavoratori Giorni
per 3.82¢ qwrm Congedo straordinario retribuito 50% c-19 69 (62 D-7 U) 1.220
Congedo straordinario retribuito 50% dad c-19 6D 45
Congedo straordinario non retribuito ¢-19 1D 7
Gg. 1.104 per figli c-19 27 (24 D-3 U) 433
Gg. 1.104 per dipendente lavoratore ¢-19 16 (12 D-4 V) 279
Gg. 1.104 per altri parenti ¢-19 114 (100 D-14 U) 1.843

L'uso dei congedi e in forte crescita da un anno all‘altro. Nel 2020 in totale le persone che ne hanno
usufruito sono state 548. Da una parte questo rappresenta un indiscusso avanzamento dei diritti
che danno valore al progetto di Welfare della nostra societa, nonostante tale condizione richieda un
sempre maggiore impegno organizzativo per le sostituzioni periodiche dei lavoratori, e per |
posti di lavoro da conservare disponibili per i futuri rientri.
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AMMORTIZZATORI SOCIALI

Le ore complessive di FIS e Cassa Integrazione Ordinaria sono state 89.330,92 e hanno interes-
sato 653 lavoratori. La Cooperativa ha sempre anticipato ai lavoratori il valore riconosciuto dall'INPS,
Istituto che necessita di tempi pit lunghi per rendere esecutive le proprie liquidazioni.

Fondo Integrazione Cassa Integrazione Cassa integrazione
. . TOTALI
Salariale per maltempo guadagni ordinaria (ore 89.330,92)
(ore totali 87.885,42) (ore totali 80) (ore totali 1.365,50) B
Lavoratori coinvolti Totale 620 (495D; 125U) Totale 8 (U) 25 (7D-18U) 653 (502D-151U)

multiservizi-autoferrotranvie-

Inquadramento ri-logistica/trasporti-spettacolo Comparto edilizia multiservizi-spettacolo
Periodo 01/02/2020-31/12/2020 Stagionale 01/02/2020-31/12/2020
LAVORO SOMMINISTRATO

Formula Servizi ha proseguito anche nel 2020 il ricorso a contratti di lavoro in somministrazione per
fronteggiare situazioni di necessita, sostituzioni del personale di breve durata ed esigenze di copertura
turni in fasce orarie sovrapposte. Ma anche per supportare gli organici del settore sanita.

Nell'anno 2020, la nostra Cooperativa ha sottoscritto 805 contratti di somministrazione, il 33% in
piu rispetto al 2019. Spesso un singolo lavoratore € stato titolare di pit contratti: i lavoratori coinvolti
infatti sono in numero inferiore rispetto ai contratti, 716, di cui 519 donne e 197 uomini.

Ambiti di attivita Totale contratti Donne Uomini
Servizi informativi 66 48 18
Amministrativi 1 1
Manutenzioni 4 4
Hostess-Steward 83 56 27
Logistica 25 7 18
Igiene 626 475 151
Totale 805 586 219

Come la tabella dimostra, da una parte le assenze per congedi Covid e/o per quarantena, e dall‘altra
I'incremento (a termine) della domanda, hanno determinato la necessita di un numero elevato di per-
sonale in somministrazione.
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La tabella che segue presenta la suddivisione territoriale dei contratti per Provincia di lavoro.

Regione % su tot. contratti Contratti somministrazione
Piemonte 3% 24 (5 donne, 19 uomini)
Liguria 0,60% 5 uomini
Lombardia 0,50% 4 yomini

Friuli Venezia Giulia 0% 1 uomini

Veneto 0,90% 7 (6 donne, 1 uomini)
Emilia Romagna 45,50% 366 (266 donne, 100 uomini)
Toscana 8,2% 66 (48 donne, 18 uomini)
Marche 18,30% 147 (125 donne, 22 uomini)
Umbria 1,50% 12 (8 donne, 4 uomini)
Lazio 1710% 138 (106 donne, 32 uomini)
Sardegna 4,40% 35 (22 donne, 13 uomini)
Totale 100% 805 (586 donne 219 uomini)

La durata media dei contratti & stata di circa 4 mesi pro capite (-1,30 ca. mesi rispetto al 2019)
ed il numero medio delle ore svolte da ciascun lavoratore, considerando I'intera durata del contratto,
e stato pari a 443 ore su un totale di 356.690,54 ore produttive fatturate nel corso del 2020.

INDICATORE GRI Nel corso del 2020 i clienti di Formula Servizi hanno confermato la continuita di alcuni servizi dando alla

4011 Cooperativa I'opportunita di stabilizzare 69 (43 D + 26 U) lavoratori. Verificate le motivazioni per cui non

69 lavoralori era possi_bile.impie.;gare p.ersonale.g_ié in fqrza in qgei cantieri e raccolta una valutazione positiva dei

ege . lavoratori coinvolti in ordine a perizia e diligenza dimostrate sul lavoro, allo scadere dei rispettivi

slabilizzali contratti di somministrazione sono state assunte 69 persone, 43 donne e 26 uomini, pari al
nel 2020 9,63% ca. del totale dei lavoratori coinvolti.
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INDICATORE GRI
404-1, 404-2, 412-2

6 mesi di
Digital flccademy
1.677 i suoi fruitori

FORMAZIONE: NUOVI LUOGHI DI APPRENDIMENTO VIRTUALI

La formazione & considerata dalla Cooperativa fondamentale leva di sviluppo del proprio capitale umano. Nel
2020 i percorsi formativi pianificati sul personale sono stati assicurati attraverso 3 diverse modalita: in presen-
za, in webinar e sulla nuova piattaforma per la formazione, la Digital Accademy, attivata da Formula
Servizi a partire da luglio 2020. Anche in questo caso, la pandemia ha dato “argomenti” alla Cooperativa
per accelerare un progetto che era pianificato a medio termine. L'Accademy infatti ha consentito di mettere a
disposizione i contenuti formativi a tutto il personale, superando con la tecnologia il vincolo della presenza e lo
spostamento fisico di persone. La mansione svolta dai lavoratori ha dettato la profilazione formativa di ciascuno.

Primo tema ad essere caricato in piattaforma & stato il CORSO COVID inserito tra gli argomenti della formazione
obbligatoria. Il corso ha registrato una partecipazione di 1.409 lavoratori per 767 ore a cui si sono aggiunti ulte-
riori corsi specifici per 200 ore complessive. Tra questi ultimi, a fine anno, in coincidenza con la candidatura della
Cooperativa all'ottenimento della Certificazione Anticorruzione ISO UNI EN 37001, & stato prodotto specifico
contenuto fruito da 114 lavoratrici e lavoratori principalmente occupati nella struttura Tecnico Amministrativa.

I contenuti formativi della Accademy sono stati tutti predisposti dal settore interno QHSE — Formazione,
Ufficio Privacy e Ufficio Legale, con un supporto tecnico alla regia e alle riprese video. Il materiale audio-vi-
deo & stato articolato secondo moduli tematici di breve durata intercalati da sezioni quiz che, solo a fronte
di risposte corrette, autorizzavano I'accesso alla fase successiva. A compimento dell’intero percorso, il
software computa come conclusa la partecipazione.

Di sequito riportiamo la sintesi dell attivita formativa condotta nel 2020, suddivisa per le diverse modalita
in cui sono state messe a disposizione.

N° ore formazione % sul totale N° persone coinvolte % sul totale
Donne 1.230 44% Donne 359 68%
Uomini 1.561 56% Uomini 166 32%
Totali 2.791 100% Totali 525 100%
Formazione in presenza o in webinar Partecipanti in presenza o in webinar

N° ore formazione % sul totale N° persone coinvolte % sul totale
Donne 636,50 69% Donne 1.272 76%
Uomini 207,50 31% Uomini 405 24%
Totali 844 100% Totali 1.677 100%
Formazione su piattaforma Partecipanti su piattaforma
TOT. ORE 2020 3.635 TOT. PERSONE 2020 2.202

In totale le ore di formazione nel 2020 sono state 3.635. Di queste 2.784,5 ore sono state di Formazione
OBBLIGATORIA e 850,5 ore di Formazione PROFESSIONALIZZANTE

]
FORMAZIONE PER CRESCITA PERSONALE
Dirigenti Quadri/Impiegati Operai
U D U D U D Totali
N° ore 5,50 39,50 239,50 305 104,50 156,50 850,50
]
FORMAZIONE OBBLIGATORIA
Dirigenti Quadri/Impiegati Operai
U D U D U D Totale
N° ore 1 0,50 40 67 1.378 1298  2.784,50

In totale i partecipanti alla formazione nel 2020 sono stati 2.202.
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INDICATORE GRI
403-2, 416-1

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori costituisce uno degli aspetti cardine per Formula Ser-
vizi che ha da sempre prestato particolare attenzione a questi temi, sperimentando soluzioni tecnologiche
e innovative per migliorare le condizioni di lavoro dei propri dipendenti e ha ottenuto e mantiene in essere
la Certificazione volontaria ISO 45001, relativa all'organizzazione messa in atto da Formula Servizi per la
gestione di tutti gli aspetti riguardanti la Salute e la Sicurezza sul lavoro.

Un sistema di gestione & uno strumento di prevenzione, attraverso il quale I'Organizzazione si pone I'o-
biettivo di migliorare progressivamente le prestazioni di salute e sicurezza sul lavoro, riducendo il numero
degli infortuni e delle malattie professionali e garantendo la massima attenzione e misure di prevenzione
contro i rischi per la salute e la sicurezza.

Nel 2020 piu che mai, a causa della pandemia da COVID 19, il tema della salute dei lavoratori ha
focalizzato I'attenzione e gli sforzi sulla “difesa” dei lavoratori dai rischi da contagio, attraver-
so i due strumenti fondamentali: la Formazione e i Dispositivi di Protezione.

Per garantire una corretta formazione a tutti i lavoratori, oltre alle comunicazioni e circolari pubblicate sul
portale aziendale, & stata implementata una piattaforma per la formazione e realizzati video sul COVID 19,
spiegando cos'era, come si trasmetteva, come ci si poteva difendere, come indossare i DPI, come lavare
le mani e come sanificare le superfici. Tutti i lavoratori sono stati invitati a guardare i video e a rispondere
ai test, ottenendo cosi una platea correttamente formata e attenta al tema del COVID 19.

La platea di lavoratori di Formula Servizi potenzialmente a contatto con pazienti affetti da COVID ¢ stata
indicativamente di circa 800 persone, che hanno prestato servizio in Ospedali e Case di Riposo, con man-
sioni di OSS, barellieri e addetti alle pulizie, ovwiamente anche all'interno dei reparti COVID. Gli infortuni
denunciati per COVID sono stati 18, pari al 2,25% del personale esposto, ampiamente al di sotto
delle percentuali della popolazione generale, a dimostrazione che la formazione, le Istruzioni Operative e
i Dispositivi messi a disposizione dei lavoratori hanno contribuito alla loro tutela. Di questi,10 casi sono
di addetti ai servizi di pulizia in ospedale, 2 casi di addetti al barellamento in ospedale, 3 casi di addetti
ai servizi di pulizia in Case di Riposo, 3 casi di addetti ai servizi CUP senza contatto diretto con pazienti.
Nelle valutazioni sullo stato della salute e sicurezza dei lavoratori, sono stati analizzati gli infortuni veri-
ficatisi durante I'attivita lavorativa nel corso del 2020, escludendo da tale analisi gli infortuni in itinere e
le ricadute di infortuni precedenti.

La tabella sottostante riporta i dati relativi agli eventi infortunistici registrati dal 2018 al 2020, e sono stati
calcolati per ogni anno i rispettivi indici di frequenza e di gravita.

| dati del 2020 sono stati calcolati sia nel complesso, sia senza i dati relativi ai contagi COVID, per rendere
gli indici confrontabili con quelli degli anni precedenti.
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Infortuni

*If =n° eventi/ore lavorate™
1.000.000

** lg =gg assenza/ore lavorate™
1000

Infortuni
per ambilo

ANNO N° EVENTI  Indice di Frequenza* Indice di Gravita**
2018 85 42.75 1,40

2019 92 36,41 1,08

2020 totale 100 31,79 1,36

2020 senza

infortuni COVID 82 26,07 110

Nel corso del 2020 le ore lavorate sono state 3.145.213, si sono verificati 82 eventi infortunistici e 18 eventi
da contagio COVID, per un totale di 4270 giorni di assenza dal lavoro per infortunio.

In particolare:

e (3li infortuni con durata >30 giorni sono stati 36, per un totale di 3477 giorni di assenza;

e Gli infortuni con durata < 30 giorni sono stati 64, per un totale di 793 giorni di assenza.

Degli infortuni per contagio COVID, 9 sono stati con inabilita inferiore a 30 gg, 9 con inabilita uguale o
superiore a 30 gg.

Complessivamente i dati evidenziano che gli infortuni meno gravi si sono verificati in numero maggiore,
quasi il doppio, rispetto agli infortuni che hanno comportato un periodo di astensione dal lavoro piti ampio,
a causa del danno fisico che ne & derivato.

Gli infortuni per puntura d'ago all'interno di strutture sanitarie sono stati 5.

Le principali cause di infortunio sono state: urto contro arredi (8 eventi), scivolamento (8 eventi), piede in
fallo (5 eventi), movimento scoordinato (4 eventi), movimentazione di carichi con o senza sforzo (4 eventi).
Oltre agli infortuni, sono state presentate da 7 lavoratrici 17 domande di malattia professionale: al momen-
to 11 non sono state riconosciute, mentre per le 6 mancanti siamo in attesa della definizione.

SETTORE N° EVENTI GIORNI DI ASSENZA
Pulizie sanita 66 di cui 13 Covid 2577
Logistica sanitaria 13 di cui 2 Covid 510
Facility 1 5
Assistenza di base 0 0
Pulizie civili 8 251
Pulizie straordinarie 2 55
Facchinaggio 6 203
Pulizie industriali 1 39
Preparazione pasti 0 0
Servizi informativi 3 di cui 3 Covid 248




Sostenibilita Sociale

‘ﬂqur i Nelcorso del 2020, & stato pil volte revisionato il Documento di Valutazione dei Rischi, sia per I'aggior-
{D(I/ﬂ namento della valutazione da esposizione a Rischio Biologico da COVID 19, sia per I'inserimento
di nuove attivita, partite nel corso dell’anno. E’ stato inoltre predisposto il Protocollo Aziendale per la
gestione di spazi, regole, istruzioni operative, modalita di lavoro atte alla tutela da contagio da COVID 19.
Nel corso del 2020 ¢ inoltre proseguita la sperimentazione per I'utilizzo dell’esoscheletro MATE,
in particolare per il settore delle pulizie straordinarie, in collaborazione con la saocieta IUVO e il Medico
Competente: I'obiettivo finale & la certezza che I'utilizzo dell’esoscheletro, che riduce lo sforzo fisico in
tutte le lavorazioni che comportano il sollevamento delle braccia, non costituisca motivo di danno al
lavoratore stesso.

Tra le azioni messe in campo per garantire la massima tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, oltre
alla formazione gia descritta in modo dettagliato nella apposita sezione, si annoverano anche la fornitura
dei Dispositivi di Protezione Individuali e la sorveglianza sanitaria.

SORVEGLIANZA SANITARIA E DISPOSITIVI DI PROTEZIONE

La relazione annuale dei Medici Competenti ha evidenziato che lo stato di salute dei lavoratori di Formula
Servizi € buono e soprattutto in linea con lo stato di salute della popolazione generale: questo mette in
luce la generale non pericolosita per la salute delle lavorazioni svolte, in quanto nessuna di queste provoca
malattie in misura maggiore rispetto alla popolazione “generica” che non svolge tali attivita.

| costi per la Sorveglianza Sanitaria, che malgrado la pandemia non & mai stata interrotta, costituendo

un ulteriore presidio di controllo sullo stato di salute del personale, sono aumentati rispetto all'anno

G ti Der 1)7),’ precedente come conseguenza deII'ape_rtura di_nuovi cantieri_, che ha porr_wpo_rtato I'assunzione di nuovo

personale adibito a mansioni per le quali & prevista la sorveglianza sanitaria, in accordo con la normativa

483284 € cogente in materia. | Medici Competenti Aziendali hanno inoltre supportato tutti i lavoratori fragili nella
valutazione del proprio stato e la conseguente astensione dal lavoro.

I Dispositivi di Protezione Individuale hanno avuto quest'anno un ruolo centrale nell'adozione delle misure
di protezione per i lavoratori. Infatti, oltre al normale ruolo svolto di protezione dai rischi comuni (polveri, rumore,
caduta di gravi, ecc..) hanno assunto impertanza fondamentale nella lotta al contagio da COVID 19.
[‘aumento del valore economico dei DPI acquistati & stato di conseguenza imponente, sia per mascherine
chirurgiche, mascherine FFP2, visiere, occhiali, maschere semifacciali, guanti, tute e camici monouso.

Si riportano di seguito i dati relativi ai costi sostenuti da Formula Servizi per la Sorveglianza sanitaria e
per i DPI:
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*dicui 42.887,05

per l'acquisto di guanti
**dli cui 55.438,73

per 'acquisto di guanti
***dicui 17767216
per 'acquisto di guanti

INDICATORE GRI
201-3

*Al31.12 i lavoratori sono 2.269, lo
scostamento di 50 unita rappresenta
I'entita di lavoratori che hanno aderito
con una parte della propria quota TFR
ad un fondo e con la restante parte
ad un altro, soluzione prevista dalla
normativa vigente. Per questa ragione
compiono 2 volte nel conteggio.

INDICATORE GRI
403-4

2018 2019 2020
Costi per sorveglianza sanitaria 132.241,00 € 174.258,76 € 190.480 €
Costi per DPI 65.003,05* € 87.461,71** € 483.283,88*** €

Il costo della sorveglianza sanitaria risente della partenza di nuove attivita, che hanno ovviamente com-
portato nuove visite e accertamenti.

Il dato relativo ai costi sostenuti nel 2020 per i Dispositivi di Protezione e esorbitante: 483.284 euro. La
quota costo dell’acquisto di guanti risente in minima parte del maggiore consumo ed e in massima parte
del prezzo di mercato che durante la pandemia ¢ triplicato. Il valore relativo all’acquisto di dispositivi
di protezione delle vie respiratorie, sia mascherine chirurgiche che maschere FFP2, e pari a
227.631,51 €.

PREVIDENZA COMPLEMENTARE - TFR
COSA HANNO SCELTO | LAVORATORI DELLA COOPERATIVA

Il fondo Previdenza Cooperativa (ex CooperlLavor) dispone di di 3 comparti di investimento: Sicuro, Bilanciato
e Dinamico. Nel 2020 i versamenti al fondo Previdenza Cooperativa sono stati pari a 476.575,43 €
dicui 316.018,69 € per quote TFR, 57.037,32 € per versamenti volontari degli iscritti e 42.519,42 € di quota
di partecipazione della Cooperativa.

SCELTE DEI LAVORATORI AL 31/12/2020  ADESIONI DI CUI SOCI DI CUI DIPENDENTI

Previdenza Cooperativa (ex Cooperlavoro) 318 260 58

Fondi aperti e Pip (privati-assicurativi) 125 45 80

Fondo Tesoreria Inps 1.871 440 1.431

Dircoop 4 4

Eurofer 1 - 1

TOTALE AL 31/12/2020 2.319* 749 1.570
|

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Il Fondo Assistenza Sanitaria Integrativa previsto nel Contratto di Lavoro del Comparto Multiservizi
prevalentamente applicato in Cooperativa, & ASIM. ASIM mette a disposizione dei lavoratori un Piano
Sanitario che comprende un ampio pacchetto di prestazioni allo scopo di offrire maggiori opportunita di
cura alle persone.

La Cooperativa versa per ciascun lavoratore dipendente una cifra mensile di 4 0 6 € a seconda se il monte
ore contrattuale & compreso nelle 28 ore settimanali o le supera. | versamenti 2020 per assistenza
sanitaria integrativa sui contratti applicati sono stati pari a 154.941,64 €

LAVORATORI VERSAMENTI 2020
Asim 2.484 122.467,50 €
Dircoop 5 17.100,00 €
Reciproca 27 1.560,00 €
Sanedil 13 674,14 €
Sanilog 100 13.140,00 €

TOTALE AL 31/12 2.629 154.941,64
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INDICATORE GRI
102-13

L Capitale Sociale e relazicnale:
la vita coooperaliva
e 'impegno per la comunila

ESSERE COOPERATIVA

Il patrimonio netto di Formula Servizi registra nel 2020 un incremento pari al 7,09% rispetto all’anno
precedente.

2019 2020 % 2020 su 2019
Capitale sociale 3.514.863 3.348.200 -4,74%
Riserve 22.037.465 22.517.946 +2,18%
Utile/Perdita d'esercizio 546.817 2.082.307 +280,81%
Totale patrimonio netto 26.099.145 27.948.453 +7,09%

LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE E CONFCOOPERATIVE

Formula Servizi ogni anno distribuisce risorse alle diverse articolazioni territoriali della Lega Nazionale
delle Cooperative e Mutue e a Confcooperative. Nel 2020 sono stati versati dalla Cooperativa contributi
associativi complessivamente pari a 180.670 euro.

2019 2020 % sul 2020

Legacoop Romagna 125.200 145.200 80%
Lega Regionale 17.906 19.202 1%
Cooperative e Mutue delle Marche ’ ’

Lega Regionale 15218 15218 8%
Cooperative e Mutue del Lazio ’ ’

Confcooperative 1.050 1.050 1%
Totale Contributi Associativi 159.374 180.670 100%

COOPFOND SPA E FONDO SVILUPPO SPA

Formula Servizi sostiene da sempre la mutualita esterna versando contributi a Coopfond (fondo di par-
tecipazione promosso dalla Lega Cooperative e Mutue) e a Fondo Sviluppo Spa (dal 2012); i contributi
affidati a questi fondi da parte di tutte le cooperative hanno lo scopo di sostenere nuove iniziative e
sperimentare forme innovative di intervento per ristrutturare e sviluppare la cooperazione esistente,
favorendo il trasferimento non solo di risorse economiche, ma anche di conoscenze, di professionalita, di
servizi verso aree e settori in cui sono maggiormente avvertite le esigenze di consolidamento e sviluppo
del tessuto imprenditoriale cooperativo.

La somma complessiva dei contributi versati dalla Cooperativa fino al 2020 ammonta a 630.853
euro. Per I'esercizio 2020 la Cooperativa proporra all’Assemblea dei Soci di erogare nel 2021 contributi per
62.469 euro che verranno divisi in parti uguali tra Coopfond e Fondo Sviluppo Spa.
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finalisi della ¢
base sociale

Soci al 31[12 ¢
dal 2016
al 2020

I
1S0CI

Formula Servizi & una Cooperativa di produzione lavoro che realizza il suo scopo mutualistico con il contri-
buto di lavoro, impegno, partecipazione e responsabilita dei suoi Soci. Al 31.12.2020 i Soci di Formula
Servizi iscritti a libro soci (soci in forza + soci dimessi ma non ancora esclusi) sone 696, il 2,79 % in
meno rispetto al 2019; 573 sono le donne e 123 gli uomini.

696 Soci
5(3 donne 123 uomini

Alla stessa data risultano 642 Soci ordinari e 54 Soci iscritti nella categoria speciale.

L'eta media 2020 della base sociale di Formula Servizi € 51 anni. L'andamento di questo indicatore si
conferma essere stabile e si giustifica per due elementi, il tourn-over contenuto che si registra nell'ambito
della base sociale e la ridotta domanda di diventare Soci che viene manifestata dai lavoratori che ancora
non lo sono. Anche la progressiva diminuzione della durata degli appalti posti in gara non favorisce la
decisione da parte dei lavoratori di diventare Soci della Cooperativa.

L'anzianita lavorativa media dei Soci al 31/12/2020 e 15,54 anni. Questo indicatore & condizionato
dall’equilibrio che si registra in corso d'anno, e anno dopo anno, tra i Soci entrati e i Soci usciti. Molti di
questi ultimi escono per raggiunta eta pensionabile.

696 Soci
2020
716 Soci
2019
730 Soci
2018
767 Soci
2017
813 Soci

2016
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la procedura

a Socioea
carattere aperto

Rapporto
Soci-lavoratori
ultimi 5 anni

Ristorno-2020

| Soci stranieri al 31/12/2020 sono 71, il 10,20% della compagine sociale. La loro provenienza & in
prevalenza I'Europa (paesi dellEst Europa), Africa, America e Asia.

PREVALENZA

La Cooperativa si avvale prevalentemente delle prestazioni lavorative erogate dai propri Soci per lo svol-
gimento dell'insieme delle attivita fornite. Lapporto lavorativo dei Soci al 31.12.2020 & prevalente
nella misura del 50,37% (Codice Civile per le Cooperative a mutualita prevalente, art. 2512 comma 2).

COME SI DIVENTA SOCI

Gli aspiranti Soci manifestano la propria volonta di aderire alla compagine sociale a seguito delle infor-

mazioni ricevute sui diritti e doveri che derivano dallo status di Socio

I nuovi Soci in osservanza alle disposizioni contenute all‘art. 8 dello Statuto Sociale di Formula Servizi,

entrano nella categoria speciale dei Soci cooperatori in ragione dell’interesse alla loro formazione o

al loro inserimento nell'impresa previa la verifica sul possesso dei seguenti requisiti:

e aver maturato un‘anzianita lavorativa superiore a 6 mesi presso la Cooperativa;

® non aver ricevuto provvedimento/i disciplinare a proprio carico nei sei mesi precedenti la richiesta di
ammissione a Socio;

e Avere requisiti di onorabilita rispetto alla Legge.

La durata di permanenza in tale categoria decorre dalla data di ammissione a Socio, fino al 31 dicembre

dell'anno successivo, a condizione che vengano rispettati i doveri inerenti la formazione e, conseguendo i

livelli qualitativi prestabiliti dalla Cooperativa in termini di impegno alla partecipazione sociale ed economica

della Cooperativa. Nel caso I'aspirante Socio sia gia stato in precedenza Socio di cooperativa, il suo ingresso

si perfeziona direttamente nella categoria dei Soci ordinari. Come previsto per i Soci ordinari, anche per i Soci

iscritti nella categoria speciale occorre sottoscrivere un numero minimo di azioni pari a 80, di valore

nominale 25 euro per complessivi 2000 euro.

A seguito del completamento del percorso formativo-temporale descritto, nel corso del 2020 sono state
registrate 38 nuove ammissioni, rispettivamente 34 Soci speciali e 4 Soci ordinari e 60 esclusioni
dalla base sociale cosi motivate:

15 per cambio appalto;
e 41 dimissioni per motivi familiari/personali;
e 4 licenziamenti per giustificato motivo soggettivo.

2016 2017 2018 2019 2020
Soci lavoratori 813 767 730 716
Dipendenti 845 990 1.136 1472
Interinali 135 191 142 154
Tot. lavoratori 1.792 1.948 2.008 2.342
% Soci su tot.
Lavoratori (esclusi 49,27% 43,65% 39,12% 32,72% 30,26%

i somministrati)

VANTAGGI PER | SOCI E PRESTITO SOCIALE

Il ristorno € il vantaggio economico pit importante per il Socio. La consistenza del ristorno e deter-
minata all'interno del Bilancio di Esercizio sottoposto all’Approvazione in Assemblea dei Soci e valorizzato
in 993.439 euro, superiore del 99% rispetto al ristorno del 2019. La modalita di assegnazione proposta
prevede 662.293 euro come integrazione salariale e 331.146 euro come aumento gratuito del capitale
sociale sottoscritto e versato.

Il ristorno viene ripartito tra i Soci della Cooperativa sulla base di quanto prevede I'art. 21 bis dello Statuto
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e del Regolamento per il ristorno ai Soci lavoratori della Coopertiva Formula Servizi che stahiliscono di
proporzionarlo alla quantita e qualita dello scambio mutualistico, ovvero in base alle retribuzioni lorde
complessive riferite alle ore lavorate da ogni Socio nel corso dell’anno.

1L Bilancic-2020

distribuira ai Soci

1.250.146 €

2019 2020

Ristorno ai sensi della legge sul Socio Lavoratore 500.171 993.439
- Integrazione salariale 441.129 662.293
- Aumento gratuito del capitale sociale 59.042 331.146
Interessi liquidati su prestito sociale 38.659 16.007
Remunerazione del capitale sociale versato 56.999 78.719
Rivalutazione del capitale sociale versato e rivalutato 15.741 /
Spese per attivita mutualistiche 122.162 161.981
Totale 733.732 1.250.146

Nel corso del 2020 la Cooperativa ha investito in attivita sociali e mutualistiche in favore dei
propri Soci 161.981 euro; ricordiamo qui le iniziative piu significative per valore economico,
per capacita di coinvolgimento e per valore di solidale.

Fondo Covid-19 - flasistenza ai Soci e lavoralori
Il CdA della Cooperativa ha attivato misure di sostegno al reddito per
difficolta determinate dal Covid 19.

PER | SOCI che hanno contratto il Covid e per tale ragione hanno
avuto necessita di essere ricoverati in reparto Covid e riconosciuto un

Polizza infortuni extra lavoro

Copertura assicurativa disponibile per le SOCIE e i SOCI della
Cooperativa che incorrono in un infortunio in orario e luogo diversi
dall’ambito lavorativo.

A Roma in sicurezza! Uscita didattico - ricreativa

Gita aziendale nella Capitale programmata per la primavera del 2020 e
rinviata per |'arrivo della pandemia. La possibilita di organizzare viaggi
di gruppo si & concretizzata in estate e I'iscrizione alla GITA di due
giorni e stata nuovamente pianificata. Tante e condizioni di sicurezza
da rispettare ma una capitale cosi “vivibile a misura d'uomo” nessuno

indennizzo di 1.000 euro. Tale importo pud sommarsi a quanto disposto
da ASIM (Assistenza Sanitaria Integrativa) con il piano di misure
straordinarie messe a disposizione di tutti i lavoratori.

Una seconda misura di sostegno al reddito riguarda i lavoratori
cosiddetti “fragili” senza distinzione tra soci e non soci.

Polizza Gravi Malattie

Copertura assicurativa in caso di insorgenza diagnosi di malattie
considerate GRAVI che comportano interventi e cure impegnative:
Tumore, Infarto, Innesto By pass aortocoronarico, Insufficienza renale,
Ictus, Trapianto d'organo.

la ricordava. Meteo eccezionale e impeccabile I'accompagnamento
delle due guide che hanno affascinato tutti i partecipanti con i racconti
sulla Roma antica.

Un‘altra gita stupenda! 50 partecipanti distribuiti su 2 pulman;

il 70% soci.

Buoni flcquisto Edenred insieme agli auguri di Natale 2020

Buoni al posto del tradizionale pacco alimentare in favore dei lavoratori
per le festivita di fine anno. La misura si & resa necessaria per superare
i limiti imposti dai DPCM sull’'emergenza sanitaria.

La pubblicazione & avvenuta sul portale FUTURA; i buoni erano

spendibili presso molti punti vendita della rete convenzionata Edenred
con una buona copertura in ogni zona d'ltalia.

Per i lavoratori & stata una novita che ha funzionato bene senza
penalizzare nessuno.
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Valore medio della
quota 2.662 €

CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO E QUOTE DEI SOCI
Al'31.12.2020 il Capitale Sociale sottoscritto dai Soci & pari a € 1.783.403,45.

2018 > €2.670.565,29 2020 > €1.783.403,45

Per poter diventare Soci della Cooperativa occorre sottoscrivere n°80 quote di Capitale Sociale del valore
unitario di € 25 per complessivi 2.000 euro (Delibera assemblea dei Soci 11.12.2020). Nella tabella che
segue e riportata la composizione del capitale sociale al 31.12.2020. Come si evidenzia, il 76,59% dei Soci
hanno sottoscritto capitale di valore uguale o maggiore alla soglia minima di 2.000 euro. Le quote inferiori
ai 2.000 euro sono riconducibili a Soci provenienti da fusioni per incorporazione avvenute nel tempo.

N° SOCI % SOCI VALORE QUOTA TOT. VALORE % CAPITALE
PER FASCIA DI QUOTA  PER FASCIA DI QUOTA PER FASCIA DI QUOTA  PER FASCIA DI QUOTA
21 3,02% DA €5.000 A 24.752 246.561,22 13,83%
399 57,33% DA>€2.000 A <5.000 1.097.141,55 61,52%
113 16,24% €2.000 226.000,00 12,67%
123 17,67% DA €1.000 A<2.000 189.930,02 10,65%
40 5,75% DA€25A<1.000 23.770,66 1,33%
Total?goci* 100% TotaI: ::::?t::): ’;zciale 100%

*Il totale soci tiene conto dei soci iscritti a libro soci alla data del 31/12/2020 (soci in forza + soci dimessi ma non ancora esclusi).

SOCIO FINANZIATORE

II'socio Finanziatore della Cooperativa & Coopfond soggetto che detiene una quota capitale di 750.000
euro frutto dell'operazione di ricapitalizzazione affrontata nel 2016 coinvolgendo anche la base sociale. Tale
coinvolgimento di Coopfond ha consentito di affrontare il Piano di Investimenti approntato da Formula Servizi in
quel periodo. La restituzione del capitale & prevista a partire dal VI° anno (2023) fino al X° anno (2027).

Coopfond é una societa per azioni di Legacoop Nazionale nata per finanziare il fondo mutualistico per la
promozione cooperativa, attraverso il versamento del 3% degli utili annuali di tutte le cooperative aderenti
uniti ai patrimoni residui di quelle poste in liquidazione e dagli utili di gestione. La societa é sottoposta
alla vigilanza del Ministero dello Sviluppo Economico.

LIBRETTO DI RISPARMIO

II'Socio puo decidere di aprire un libretto di risparmio presso la Cooperativa che gli garantisce la tenuta del
medesimo senza costi di gestione:

2019 2020
Prestito sociale €1.446.117 €1.210.111
Totale Soci finanziatori 86 (64D, 22U) 82 (64D, 18 U)
Importo medio per Socio €16.815 €14.757,45
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CLASSI DI DEPOSITO A RISPARMIO TASSO LORDO TASSO NETTO
Fino a euro 50,00= non maturano interessi / /
Da euro 50,01= ad euro 7.500,00= 0,68% 0,50%
Da euro 7.500,01= ad euro 20.000,00= 1.01% 0,75%
Da euro 20.000,01= 1,35% 1,00%
—
UFFICIO SOCI

I soci della Cooperativa hanno a disposizione |'Ufficio Soci che si occupa di:

Gestione del processo Gestione del contratto Gestione delle informazioni attraverso
di ingresso dei nuovi telefonico dedicato a cui il canale WhatsApp “Spazio Soci”
Soci a partire dalla gli stessi Soci possono fare con il quale I'intera base sociale
loro candidatura. riferimento per informazioni € aggiornata in tempo reale sugli

T. 335 6955523 argomenti di loro interesse.
]

PARTECIPAZIONE DEMOCRATICA

L'Assemblea dei Soci nel corso del 2020 ¢ stata convocata due volte, il 19 luglio Assemblea Ordinaria dei
Soci e I'11 dicembre Assemblea dei Soci in due sessioni parte Straordinaria e parte Ordinaria.

Per la prima volta nella storia della Cooperativa la modalita di riunione dei soci ha dovuto tenere conto
delle limitazioni imposte dalla gestione della pandemia attraverso i DPCM in vigore al momento delle
convocazioni.

ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI 19 luglio 2020

MODALITA: Mista, in video collegamento streeming su piattaforma con accesso riservato e in presenza
presso Fiera di Cesena (FC).
ORDINE DEL GIORNO:

1. Ratifica della previsione di erogazione del Ristorno relativo all‘esercizio 2019, della sua quantificazione e delle
modalita di attribuzione;

2. Bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2019, relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione, relazione del
Collegio Sindacale e della Societa di Revisione. Deliberazioni inerenti e conseguenti;

3. Presentazione del Bilancio di Sostenibilita al 31 dicembre 2019;
4. Nomina degli Amministratori, previa determinazione del numero;
5. Determinazione del valore gettone di presenza agli Amministratori per il mandato 2020-2022;

6. Rinnovo polizza di Responsabilita Civile e Tutela Giudiziaria per Amministratori e Sindaci per il mandato 2020-
2022;

7. Nomina di un componente effettivo e di un componente supplente del Collegio Sindacale;
8. Incarico triennale a societa di revisione per la Certificazione di Bilancio come da L. 59/92;

9. Nomina del soggetto incaricato alla Revisione Legale dei Conti;

10.Varie ed eventuali.




Sostenibilita Sociale

Risultanze di voto:

socl CON DIRITTO  SENZA DIRITTO TOTALE %
ISCRITTI DIVOTO DIVOTO SUL TOTALE
SOCI ORDINARI ISCRITTI 655 655 0
Presenti in proprio 173 0
Presenti con delega 129 0
Totale ordinari presenti 302 0 302 43,45%
SOCI SPECIALI ISCRITTI 39 39 0
Presenti in proprio 15 0
Presenti con delega 8 0
Totali speciali presenti 23 0 23 3.31%
SOCIO FINANZIATORE 1 1 0
Totale finanziatore presente 0 0 0
TOTALE SOCI 695 325 46,76%

PRE-ASSEMBLEE INFORMATIVE LUGLIO

Gli argomenti posti in votazione sono stati trattati in maniera approfondita in occasione di Pre-Assem-
blee indette sempre nella modalita streeming nei giorni 2 e 3 luglio secondo 3 possibili fasce orarie
9:30, 15:30 e 21. L'occasione e stata propedeutica per fare una “prova generale” con i soci sull'uso di
questo nuovo strumento, sulla gestione del voto e sulle modalita attraverso cui poter intervenire. In tale
occasioni (come per tutte le successive nel 2020), & stato messo a disposizione I'Ufficio Soci e un supporto
tecnico per facilitare I'accesso a tutti.

ASSEMBLEA ORDINARIA E STRAORDINARIA DEI SOCI 11 Dicembre 2020
MODALITA: In video collegamento streeming su piattaforma con accesso riservato
ORDINE DEL GIORNO:

PARTE STRAORDINARIA

1. Modifiche allo Statuto Sociale: modifica degli artt. 4,5, 7, 8, 10, 13, 17, 21, 21 his, 22, 30 e 33;
2. Modifica art. 6 dello Statuto Sociale: proroga della durata della Cooperativa.

PARTE ORDINARIA

3. Approvazione modifiche al Regolamento Interno;

4. Approvazione modifiche al Regolamento “Categoria Speciale Soci Cooperatori”;

5. Informazioni della Presidente;

6. Aggiornamento situazione Covid-19;

7. Informazioni sul Bilancio Infrannuale al 30.09.2020;

8. Varie ed eventuali.
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Risultanze di voto:

socl CON DIRITTO  SENZA DIRITTO TOTALE %
ISCRITTI DIVOTO DIVOTO SUL TOTALE
SOCI ORDINARI ISCRITTI 643 641 2
Presenti in proprio 336 1
Presenti con delega 104 0
Totale ordinari presenti 440 1 anm 63,27%
SOCI SPECIALIISCRITTI 53 0 53
Presenti in proprio 0 38
Presenti con delega 0 5
Totali speciali presenti 0 43 43 6,17%
SOCIO FINANZIATORE 1 1 0
Totale finanziatore presente 0 0 0
TOTALE SOCI 697 642 55 484 69,44%

PRE-ASSEMBLEE INFORMATIVE NOVEMBRE

Gli argomenti posti in vatazione nell’Assemblea dei soci dell'11/12 sono stati trattati in maniera appro-
fondita sia negli incontri del Gruppo di Approfondimento Tematico partecipato dai consiglieri del Cda, che
in Pre-Assemblee con i soci. Le Pre-Assemblee si sono svolte sempre in modalita online nei giomni 18 e
19 novembre secondo 3 possibili fasce orarie 9:30, 15:30 e 21. |'Ufficio Soci e stato di supporto per

facilitare I'accesso a tutti.

La partecipazione all’Assemblea di Dicembre che chiedeva ai soci di rilanciare la durata della Coopera-

tiva con un “patto ideale tra le generazioni”.

fAssemblea 2020 Soci 19 luglic

v

Umh.-i
LMJ &
“mraa.., %
’“tzo ]




Sostenibilita Sociale

RAPPORTI E PROGETTI CON LA COMUNITA

INDICATORE GRI
102-12, 203-1, 203-2, 413-1

Nel corso del 2020 Formula Servizi ha promosso iniziative e supportato la realizzazione di eventi conside-
rati di interesse per le comunita, compresa la comunita scientifica di riferimento; I'anno si & caratterizzato

per la declinazione di molte iniziative verso soluzioni digitali in streaming per le note ragioni. Attraverso
la realizzazione di queste iniziative si concretizzano i valori alla base dell‘agire cooperativo tra i quali la
promozione sociale. Le risorse economiche erogate per supportare questi progetti nel corso del 2020 sono
state di € 127.703. Ne riportiamo descrizione dei piu significativi.

‘Posa delle panchine rosse
Sedi di Forli e Riccione - 8 Marzo

Due panchine rosse per Formula Servizi

e Formula Servizi alle Persone vengono

posizionate nelle aree esterne delle sedi

della Cooperativa con il messaggio riportato

in calce: Una Panchina rossa per tutte le

donne e gli uomini vicini senza violenza.

Convegno nuove tecnologie
Forli - 14 gennaio 2020

Contributo organizzativo al
Convegno TECNOLGIE e LAVORO
che fa il punto della situazione
sulle innovazioni tecnologiche

al servizio del lavoro del futuro:
Esoscheletri, bioplastiche, droni,
visori per la realta aumentata.
Liniziativa e presentata al
mondo produttivo e agli studenti
degli Istituti Tecnici Forlivesi.

8.000 calendari distribuiti agli
stakeholder per ricordare il
grande regista romagnolo a 100
anni dalla sua nascita.

Oltre le colonne d’ ércole
Marzo - Aprile 2020

Marzo 2020 i musei e i teatri chiudono. Il settore Culturale
della Cooperativa non si arrende! Pubblicazione sulle
pagine facebook di Formula Servizi di 17 video-narrazioni
sulle avventure di Ulisse. Un progetto in collaborazione
con Antonio Bazzocchi, Professore ordinario di letteratura
dell’Alma Mater di Bologna: “Al contrario di Ulisse, le nostre
case sono I luoghi in cui stiamo cercando di far fronte a un
presente inspiegabile. Ma, come Ulisse, anche vogliamo
continuare a navigare. Per trovare una via praticabile,

per vincere gli ostacoli di un tempo che si € fermato, per
superare insieme queste nuove colonne d'Ercole” .

Tour operator
1 febbraio - 3 maggio 2020

Contributo alla realizzazione della mostra “TOUR OPERATOR
Diario di Vite del mare di Sicilia”. In esposizione opere
dell'artista Massimo Sansavini. L'arte diventa “porta”,
“ponte”, “porto” e non “muro” per comunicare, attraverso una
solo apparente leggerezza, la verita di questa attualissima
tragedia che si consuma al largo del mare di Lampeusa.

Omaggio a Federico Tellini

&mergenza Covid-19
Emilia Romagna — Marche

Donato fabbisogno necessario di bottiglie
di acqua per i ricoverati nei reparti

di terapia intensiva delle AUSL della
Romagna FC e RN), di Ascoli Piceno, San
Benedetto del Tronto e Fermo.

flequisto copie dell fllmanacco

Forli - giugno 2020

Acquisto copie dell’Almanacco in edizione
straordinaria LA VITA SOSPESA, una rassegna

fotografica di testimonianza del passaggio del
Covid in terra Forlivese.

68° Premio Selezione Bancarella
Cesena - 10 luglio 2020

Contributo alla realizzazione dell'evento che
coinvolge gli studenti delle scuole medie
superiori di Cesena e invita ad un incontro
pubblico alcuni degli autori finalisti al Premio
nazionale “Selezione Bancarella” (19 luglio -
Pontremoli). Al pubblico intervenuto gli autori
presentana le proprie opere letterarie dando
conto dell'origine delle narrazioni.

Testa dello Sport
Cesena - 5/14 agosto 2020

Una rassegna di intrattenimento musical-popolare in favore della
comunita di Cesena che puo finalmente coltivare la socialita
dopo un lungo periodo di Lockdown.
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Marcia della Pace Forum Pulire
Perugia/Assisi - 11 ottobre 2020 Milano - 13/14 ottobre 2020

Contributo in favore delliniziativa nazionale di Edizione 2020 digital event . Tema: Pulizia come valore
promozione della Pace. Edizione 2020 nel rispetto dei assoluto. La Cooperativa ha partecipato in qualita di sponsor,
protolli Anticovid Catena Umana tra Perugia e Assisi. disponendo di uno stand virtuale per I'incontro in rete.

Sostegno alla delegazione di Forli-Cesena. Mazzotti Massimiliano partecipa come relatore al webinar
“Nuova importanza della percezione del pulito in epoca

pandemica”.
%f° Forum Mediterraneo
in Sanita
Bari, Fiera del Levante . taint . L L q
7/9 ottobre 2020 glulle donne z oo
Tema dell’ 2020
ema gell evento 25 novembre 2020

organizzato in presenza “COVID
E POST COVID-19. La rinascita
del Sistema Sanitario vista

da Sud. Partecipazione di
Formula Servizi con uno stand
in partnership con la societa
Egeria sviluppatrice della
piattaforma My Angel. Relatori

Donazione 5000 euro in favore del progetto Case rifugio
per Donne vittime di violenza e maltrattamenti. Un
servizio gestito dal Centro Donna del Comune di Forli.

agli incontri in programma: Settimana del
Mazzotti Massimiliano e Giusi Buon ‘Vl.ve.re
Cannillo per i temi: Flessibilita e Plurale Femminile

digitalizzazione; Logistica sanitaria
trasformata dal Covid-19.

Forli - 26/29 novembre 2020

Formula Servizi ha sostenuto
I'iniziativa alla sua XI°
edizione, punto di riferimento
di una riflessione collettiva

TOR - Progetio sui temi contemporanei:
fccompagnamento Pazienti Comunita, Relazioni e Donazione prodotto
Emilia-Romagna - Settembre 2020 Coesione, Economia, Etica, disinfettante agli studenti
. . Bene comune e condivisione. .
Contributo liberale del valore Dicembre 2020

di 15.000€ in favore del
progetto I0R (istituto Oncologico
Romagnolo) “Accompagnamento

Pazienti”. Di tutti i servizi offerti
dallo IOR in favore dei pazienti in
cura, I'accompagnamento gratuito
alle cure risulta il piu richiesto.

Facciamo quadrato
Forli - 1 settembre 2020

Valorizzazione del territorio,
Arte e beni culturali. Edizione
mista in presenza e in
streaming.

Distribuzione di 20.000
confezioni di spray disinfettante
agli alunni delle scuole primarie
e secondarie della Provincia

di Forli-Cesena. Iniziativa in
collaborazione con le Direzioni
Didattiche, patrocinata dalla
Provincia di Forli-Cesena.

Contributo alla realizzazione dell’evento annuale “Facciamo
Quadrato” organizzata dalla CGIL. Assemblea delle donne
iscritte al sindacato e confronto sul tema della difficile
ripartenza dopo la pandemia. Partecipazione del Presidente
della Regione Emilia-Romagna Stefano Bonaccini per fare il
punto sul lavoro.

Forum Risk Management
Arezzo - 15/18 dicembre 2020

Edizione 2020 digitale. Tema: Obiettivo Sanita e Salute. Forum & un laboratorio di riflessione e condivisione di
proposte per la rigenerazione e la riforma del Sistema Sanitario Nazionale. La Cooperativa ha partecipato in
qualita di sponsor. Massimiliano Mazzotti e Giusi Cannillo sono stati relatori di convegni in webinar sui temi:
Modelli e Riorganizzazione della Logistica Sanitaria; Nuova cultura della sicurezza negli ambienti sanitari.




Sostenibilita Sociale

COMUNICARE UN IMPEGNO SOCIALE E UN'OPPORTUNITA DI COINVOLGIMENTO

La comunicazione della Cooperativa nel corso del 2020 ha utilizzato tutti i canali tradizionali quali il site
web, il report annuale di sostenibilita, la pubblicazione di notizie sui giornali e sulle riviste di
settore, la partecipazione a convegni, i messaggi sulle due pagine facebook di Formula Servizi e
Formula Servizi per la cultura ma anche il canale di whatsapp “Spazio Soci”.
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Mazzotti, Formula Servizi rr BORSHLA M s

«Noi operativi 24 ore al giorno» ~ UN KIT SICURO
ospedali e distretti sanitari del- PER LAVO RATO RI

la Remagna, formaci, dispositivi E STUDE NTI

medici e tutto quel materiale
economale necessario per il fun-
zionamento della nostra sanita.
«In questo periodo - continua
Mazzotti - abbiamo dovuto assu-
mere nuovi operatori ed attiva-
re nuovi mezzi per il trasporti ur-
gente dei materiali negli ospe-
dali. Si lavora 24 ore su 24, cer-
cando sempre di garantire le ri-
chieste che arrivano». La rota-
zione & su tre turni di lavoro, or-
ganizzata in tre squadre che
non si incontrano mai, per evita-
re eventuali contagi. «La pres-
sione & tanta, ma riusciamo a
fronteggiare guesta emergenza
grazie ai nostri ragazzi che con
grande professionalita, abnega-
zione e determinazione stanno

La cooperativa gestisce

il magazzino di Pievesestina
che pulisce e rifornisce
venti ospedali italiani

Da quasi un mese, per i dipen-
denti di Formula Servizi, copera-
tiva forlivese dei servizi di puli-
zia, logistica e manutenzioni in
oltre 20 ospedali italiani e 2 ma-
gazzini sanitari (Torino e Cese-
na), 'emergenza coronavirus é
diventato il pane quotidiano.
«Una novita che non ci ha colto
impreparati - spiega il direttore
della produzione, Massimiliano
Mazzotti - ma che sta mettendo
adura prova la nostra organizza-
zione, che pero resiste grazie al
senso di responsabilita delle

ey & 30l ragueei delle primurie e secondurte
v elf Forfi-Cesera: & lo stesso kit “Formule
Mec” distribuiito al 2600 lovoratort delia
eoapermiiva. Alla consegna eramo presenti
Sindaci e il Presidente delfla Proeincia

no impegnate il maggior nume-
ro persone. Ma stiamo anche ga-
rantendo il rifornimento di tutti
quei materiali necessari alle cu-
re dei pazienti e al funzionamen-
to di tutta |la sanitd Romagnolas.

operatrici e degli operatoris

Non si tratta solo di sanificare
gli ospedali, spiega Mazzotti:

«Quella resta I'attivita dove so-

AVVICENDAMENTO IN CORSO

Formula Servizi
Rinaldini in pensione
Distribuite le cariche

Il dirigente che ha portato la coop a livelli nazionali
a giugno cedera la direzione a Massimiliano Mazzotti

FORL

GATTANOFOGGETTI

Un avvicendamento ai vertici di
Formula Serviz preparato addi-

rittura da 10 anni quello tra il

li 2.300 dipe

i, mio arrivo ned 2001 - ghi fa eco

Funzionamento garantito dal
Magazzino di Pievesestina, ge-
stito dal 2015, e dal quale transi-
ta tutta la merce per rifornire gli

peri
Eattarata, I

ring-

0 come un
nabe di questa portata ai vertic
i

stenibilith, dirotrict sulle quali

62enne Graziano Rinaldini, fi-
gurn starien.che ha partate la
cooperativa forlivese a diverta
¥ um vern e proprio coloss nas

ma anche tno stimolo per mi-

e el pros-
$imo Futuiroe, ~Questi enmbia-

wCi siamno sempre mossi el ri.
spetin delbe regole, in-

ti. Con Rimald:

masurati in un clims
di grande serenith - sottolinea
Antonella Conti =a di-

zionale nel settore delle pulizie  wme ed estemne - so- DAL 16 mastrazione i come
ma non solo, e Massimilisne  tolinea Rinaldini- SETTEMBRE  lanostra couperativa
Mazzotti, che glisubenirerinel  mantenendo fermil  ANTOMELLA  Euardi prima di tito
migno prossime nel ruoladi - nostri prineipiche so- ey g e persone, con Fam-
rettare generale. La presidenzn,  no: le persone, lam-  poecmpyre  bizione disoddi i
invece, & 16set.  biente, lnsi I bisagnis. «Formu-
tembre scorsaad Antonollatons  lavorn, linnovazians o I rappresenEa un pez-
uessn volta en £ fusturn. E, quands il ma- aperaz il
id'etlon-  menio, & whedarelld-  sidente di Legacoop Remagna
Mario Mazzotti, mentre per

e s raggh
cheddiretbore operative Sihans
Babhi, altra vol dell

memne af ghovar, adegustamen-
i Eeeo

dicato molto impegno nella for-
mizione dei nuovi quadsi diri-
gentl, Impegnaa in 14 regioni i

2 hird al-
CIAN SC0SEOIE 15 Pord, invece,
e

! fortivese & ln di-

affrontando questa sfida. A tutti
loro va rivelto un ringraziamen-
to vero, per il coraggio che stan-

no dimostrandos.

he «il buon diri-

©sopra,da sinistra:

congare su energic
sciutealnost intemo=, ~Findal

Mazznit, Sivano Babid, hran Casadel,
Antoneia Contl ¢ Graziane Rinaidin 1

ROMAGNA

2 aprile 2020
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Sulla pagina Facebook di Formula Servizi per la Cultura un ciclo di 17 lezioni

‘ “Oftre le colonne o'Erco-

le™ & i titolo di un viaggio,
presentato sulla pagina Face-
book di Formula Sanvizi per la
Cultura, che si pud fare onfine
stando in casa.

Il progetto & nato dallimpegno di
Silvia Brecciarok & Paola Cimatt
il Formula Servizi per la Cultura
& di Marco Antonio Bazzocchi
(nella fofa piccola), professore
ordinario del Diparimento di
Filglogia Classica e lializnistica
dell'Universita di Bologna, che
hanno pensato di creare un per-
corso aliraverso libri e storie del
passato. Il viaggia raccontato da
Bazzocchi illustra. attraverse del-
le video-lerioni su Facebook, cid
che ai tampi di Lisse si immagi-
nava esistesss olire ke colonne
d'Ercote [lo stretto ¢ Gibillerra),
considerate F'ultimo limite del
maondo conosciuto ¢ della cong-
scenza. Si lralta di diciasselte
tappe, pubblicate a parire dal 19
marzo sulla pagina Facebook di
Formula Servizi per la Cublura,
nelle giomate di martedi, gioved|

Tondamentali del Odissea fissan-
do Il loro significato originale per
trovare il valore profondo della
figura di Ulisse, che non é solo
I'eroe della guemra di Trola ma an-
che l'eroa che parcorre un lungo
cammino di formazione e matura-
zione propeio atiraverso lincontro
con ' . lanomalo, ¢

e sabato. Il p disegna un
trait d'union tra I'Ddissea e @ can-
o XXV dell Infemo dantesca (nel
quale campeggia la figura di Wlis-
58} @ sl snoda allraverso temi che
prandana le mosse da personag-
gi (umani e divini), luoghi, situa-
zioni @ valori al centro del poermna
omaerico. “Nei miei i -

che splazza @ provoca lerrore”.

| riferimenti a tanti scrittori che
hanno evocato la figura di Ulisse
e l'attualitd del personagglo sono
narrati dal docente con grande
capacita comunicativa & con il
desiderio di approfondire miti e

spiega Marco Antonic

BSPEAT] MLErp nan sempre
i. “LAIsee -

- carco di spiegare alcuni episod

Bazrocchi - non & caratierizzato

solo dal'astuzia, ma anche dalla
capacita di far fronte al pericolo
& al rischio rappresentato dallir-
razionalita di mondi primitivi.
Per questo I'arce rapprasenta un
attegglamento profonde della psi-
che dall'vomo occidentale: 'uso
della ragions e 'elaborazione di
dati arcaiei per ritornare alla luce,
cicé all'ordnge di Raca. Anche se
questo orgine sard inavitabimen-
1@ provvisorio. E, come Uisse,
anche nol vogliamo continuare
anavigara. Par trovare una via
jpraticabile, per vincare gli ostacoli
di un tempe che | & fermato, per
superare insieme quests nuove
colonne d'Ercole”.

BOSANMA RICTH
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Mascherine chirurgicheakm 0
Formula Servizi inizia la produzione

Forli

dni servizi neghi cspadali ¢ pell i~ haunadop
FORL i istenziali, pia vn]msnn« i
H . . . Cquet serviztordinaridilo.  daun Lata i pe o readls
produrrd 400mila mascherine - gistica, pulizie, i pendere da altre e
diForli_grazieall soqui per |
macchina del valore di circa per e I o i,
2 LLay Cavid-19. Autop ma st o .

iyt Lo inareiche - dichi della qualit di un d Formula S " aella orod
Servizi e Formula Servizi alle imil rzati e An perpreservare no “km zern” p il
Fersone Ile‘F.l\l‘l!lm‘Iml!sc( wonella Conti, Lasalute ¢ dichi la- scel | dl
tori in cuile di: VOra con nois. Le il ta finalizzata ad i prodoti.
.6 BARATO — 14 NOVEMERE 1030 - IL RESTO DEL CARLING an
Forli Allerta Covid-19

Formula Servm, 60 mascherine al minuto

La ha

una all’

Una macehina cajon di 6l
mare 0 mascharns ‘mads in its-
Iy al minasto, Uha scquitats s

ativa feslivess Formuly
Sarvizi, on un investimants &
FH0mila eura: da qualche gior-
o Fimpiaeo # in fungiane, -
tustis el magaztin del'impes-
8 i vaa Monteverdi. Lshieltve
pineiale sark mattin i dsgo-
siriann § disgasitiv di probazio-
e i cirea Smila dipencenti @
eollaberaton del asienda » i
Formula Servz olls persons’,
bl ot sl snpmgasti nlle
strutture sasveatie d tutta ltalia,
il

o crea 2,5 milloni d pezn -
Masarndan ol di-

dia per prodursi | .5 milioni di dispositivi che servono all'anno ai suol dipendenti

wecw 480 costicts dalls Mbl
Salution & Corata, in provineis
ol Bari.

“H brwwetio per tale macching:
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1 dells Ddesa, che re ha com

per la nostra realta: da un lato cf
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. Ma In Sua capacia, andusse
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ma di destinarn lo eeeouemu F

pubblichs o
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Parcrsia & del lore aicie,
distribuendola o n prezzo cal-
el

& continuith nells produgions  1oen’ che rends | pesr usati {po-
anche in caso di Brestacioni nol-
Ia logistien di reperimenta o

. nocessars ped Putilizes

p-rlczti-[:ri:‘ﬂ e ' ireallin <1 b

 Uimgaacto #in-  qualsiasi,

Una cooperativa migliora la vita

UHE cooperativa migliora la vita per molte
protegge i suoi lavoratori
vantaggi al te

gioni, offre

Su FORMULA SERVIZI puoi contare
perché le sue PERSONE sono speciali

GRAZIE di cuore a tutti

FORMULE

Servizi

E solo con fiducia che possiamo vivere il presente e lavorare per il futuro. NOI ABBIAMO FIDUCIA

n ATTIVITA SU FACEBOOK 2020 — PAGINE FORMULA SERVIZI E FORMULA SERVIZI PER LA CULTURA.

000

Video pubblicati
37 3

Fan

6.256

Post pubblicati Eventi

201

Copertura post

376.641

Interazioni post

56.620

m ATTIVITA SU LINKEDIN 2020

Nuovi follower

1.292

Post pubblicati

36

Copertura post

46.976

Interazioni post

2.805

View della pagina

6.731
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EIGIENE

INDICATORE GRI
305-1

LE ESPERIENZE GREEN DI FORMULA SERVIZI FANNO
NOTIZIA: edilizia scolastica e civile a emissioni zero
o hasso-emissivi.

Le novita normative prevedono che i nuovi edifici siano nZEB (Near
zero energy building), con consumo energetico molto prossimo allo
zero, il cui fabbisogno dovra essere assicurato da fonti rinnovabili.

Li possiamo gia realizzare e manutenere con la tecnologia BIM (Bu-
ilding Information Modeling), un modello dinamico e interdisciplinare
di gestione delle informazioni, dal progetto alla costruzione, dalle
manutenzioni fino alla demolizione e dismissione, per tutto I'arco di
vita delle costruzioni.

Le esperienze del settore Facility & Lavori della Cooperativa annovera-
no gia traguardi ambiziosi, tutti rigorosamente in ottica green:

¢ Realizzata a Pesaro la scuola media Brancati certificata LEED
Platinum, I° edificio in Europa ad averla conseguita;

e Realizzata una casa passiva di civile abitazione a Cesena
certificata dal Passive House Institute;

e 1 anno e mezzo di tempo dalla data di stampa di questa rendicon-
tazione per realizzare la costruzione del Campus Universitario di
Urbino, appalto in chiave Project Management sviluppato con
tecnologia Bim.

Soatenibilita

fimbientale

|
¢ Risorse energetiche

¢ Risorse idriche

e Rifiuti prodotti

¢ Emissioni in atmosfera

©0006

89.834kWh  4.034 tg

Produzione fotovoltaica di plastica
36,5t. di CO, non immessa non utilizzata
in atmosfera nel settore igiene

22,46 l/m?

annui di acqua utilizzata
per superficie pulita
con microfibra

energetica A eB
per le sedi principali
della Cooperativa
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Il capitale naturale: essere sostenibili

INDICATORE GRI
302-1, 302-5

62% dei consumi
energelici per
alimeniare la flotia
aziendale

L'attenzione all'ambiente & un tema rilevante per Formula Servizi, che monitora le proprie prestazioni
ambientali attraverso il Sistema di Gestione certificato 14001 e rendiconta le stesse nella Dichiarazione
Ambientale, consultabile e scaricabile dal sito www.formulaservizi.it.

RISORSE ENERGETICHE

Le risorse energetiche sono impiegate per l'illuminazione e la climatizzazione delle sedi aziendali e dei
depositi e siti produttivi oltre all'alimentazione dei mezzi aziendali utilizzati per I'erogazione dei servizi.

Le sedi impiegate per il lavoro di organizzazione e gestione delle attivita sono localizzate a Forli (2), Ric-
cione, Ascoli Piceno e Guidonia Montecelio.

| siti produttivi sono a Ovada e Cambiano.
| magazzini e depositi sono a Forli, Galeata e Novi Ligure.

Le sedi di proprieta di Formula Servizi (Forli sede legale, Riccione e Ascoli Piceno) sono ubicate in immobili
in classe energetica rispettivamente B, A e B; le prime due sono anche dotate di impianti fotovoltaici
che soddisfano buona parte del fabbisogno.

Riccione, Ascoli Piceno e Guidonia Montecelio, sedi di concezione e anno di realizzazione pitl recente,
utilizzano per la climatizzazione impianti a pompe di calore, pit efficienti dal punto di vista energetico
rispetto al normale riscaldamento con centrali @ metano.

La produzione di energia elettrica da pannelli fotovoltaici presenti nelle sedi di Forli e di Riccione ¢ stata,
nel 2020, di complessivi 89.834 KWh, di cui circa il 53% in autoconsumo; I'intera produzione ha consentito
di non immettere in atmosfera oltre 36,5 tonnellate di CO,.

Consumi di energia elettrica 2020 nelle sedi e nei siti produttivi:

Sede Tipologia sitc MWh consumati MWh prodotti m® metano
FORLI-Via Monteverdi 31 Sede* 98,38 77,08 8995
FORLI-via Monteverdi 6/B Sede* 85,50 9005
RICCIONE Sede 39,58 12,75 0
ASCOLI PICENO Sede 9,62 0
GUIDONIA MONTECELIO Sede 45,57 0
FORLI-via Maestri del Lavoro Magazzino 1,69 0
NOVI LIGURE Magazzino 29,76 9971
OVADA Sito Produttivo 38,28 2467
CAMBIANQ (TO) Sito Produttivo 118,72 5119
GALEATA Deposito 9,62 4294
TOTALE 476.72 89.83 39.861

*Sede con annesso magazzino e base operativa della squadra che effettua i servizi straordinari di pulizia

Il carburante per autotrazione costituisce il 62% dei consumi energetici di Formula Servizi. In particolare
nel 2020 sono stati consumati 254.556,94 | di gasolio, 12.969,09 | di benzina e 5.132,72 nm?® di metano.

Riparametrando tutti i consumi energetici espressi dalla cooperativa in unita di misura TEP (Tonnellate di
Petrolio Equivalente), risulta che i consumi per autotrazione sono pari al 62%, I'energia elettrica
pesa per il 30% e il metano per riscaldamento 1'8%.




Sostenibilita Ambientale

INDICATORE GRI
303-1, 306-1

INDICATORE GRI
301-1, 306-2

RISORSE IDRICHE

Preservare dall'inquinamento e dallo spreco le risorse idriche & uno degli impegni di Formula Servizi prin-
cipalmente perseguiti nell'ambito del settore cleaning, attraverso I'utilizzo delle microfibre. Le microfibre
infatti assicurano efficacia alla pulizia con un minore quantitativo di acqua e di prodotti chimici, e quindi
portano alla riduzione della presenza dei tensioattivi nelle acque di scarico.

[ valori dei consumi di acqua utilizzata per le pulizie sono una stima basata sulle tecniche e le corrette pras-
si operative adottate in Cooperativa. Nel 2020 per la pulizia con microfibre di 820.376,47 m? di superficie,
sono stati consumati 18.432.430 m? di acqua e 87.773 m® di detergenti; con |'utilizzo di un sistema di
pulizia tradizionale sarebbero stati rispettivamente 106.644.774 m* e 789.961 m?.

La pandemia ha comportato un diverso uso delle soluzioni detergenti, privilegiando I'uso di
prodotti a base di Cloro, come previsto nelle linee guida per il contrasto alla diffusione del
virus COVID 19. | diverso modo di pulire e la necessita di sanificare le superfici, hanno richiesto I'utilizzo
di un sanificante da produrre al momento: solo per la preparazione di questo prodotto, sono stati impiegati
325 m? di acqua, a testimonianza del grande lavoro eseguito per mettere in sicurezza le superfici e con
esse le persone.

Per la diluizione dei detergenti & stato stimato un consumo di acqua pari a 3.615 m?, da sommare ai 325
computati per la preparazione come sopra citato.

Consumi idrici 2020 nelle sedi presidiate e nei magazzini/depositi:

Sede Tipologia sito Acqua m?
FORLI-Via Monteverdi 31 Sede* 640
FORLI-via Monteverdi 6/B Sede 203
RICCIONE Sede 319
ASCOLI PICENO Sede 41
GUIDONIA MONTECELIO Sede** non dispon.
FORLI-via Maestri del Lavoro Magazzino 0
NOVI LIGURE Magazzino 184
OVADA Sito Produttivo 84
CAMBIANO (TO) Sito Produttivo 239
GALEATA Deposito 0
TOTALE 1.710

*Sede con annesso magazzino e base operativa della squadra che effettua i servizi straordinari di pulizia
**Contatore condominiale, non & possibile separare il dato

RIFIUTI PRODOTTI

| rifiuti prodotti nelle sedi aziendali sono prevalentemente assimilabili agli urbani ad esclusione del set-
tore aziendale Facility Management & Lavori che produce una considerevole quantita di rifiuti speciali,
pericolosi e non pericolosi, smaltiti in conformita alle normative vigenti.

Nel corso del 2020, I'intensa attivita dell’ambito Lavori del settore Facility ha prodotto una ingente mole di
rifiuti, tre volte superiore a quanto prodotto negli anni precedenti. Tra i rifiuti speciali, 1.552.840 kg di iner-
ti e terreno (derivanti da demolizioni) per il 99% destinato a recupero e per I'1% a smaltimento.

Le manutenzioni del Facility hanno prodotto 30.595 kg di rifiuti, di cui il 26% inviato a recupero e il
74% a smaltimento.

La Logistica e Archiviazione ha prodotto 24.270 kg di carta, totalmente inviata a recupero.

Il settore cleaning ha prodotto esclusivamente rifiuti assimilabili agli urbani, in particolare 11.102 kg di
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plastica derivante dalle confezioni dei detergenti. Attraverso |'utilizzo di prodotti sfusi prelevati dal per-
sonale mediante distributori e il ri-uso dei singoli piccoli contenitori, & stata evitata la produzione di
ulteriore rifiuto in plastica per 4.034 kg.

EMISSIONI IN ATMOSFERA

Le emissioni prodotte in atmosfera derivano dalle Centrali Termiche presenti nei siti aziendali di Forli,
Galeata, Ovada, Novi Ligure e Cambiano e dagli automezzi.

Sia le centrali termiche che gli automezzi vengono sottoposti a costante manutenzione per assicurare la
massima efficienza e ottimizzarne le emissioni.

Al 31 dicembre 2020, il parco mezzi aziendale conta 149 automezzi, in aumento coerente con |'incremento
delle commesse e degli operatori del settore Facility e al settore della Logistica.

La sostituzione per rotazione dei modelli piti vecchi & proseguita anche nel 2020, anno in cui sono stati
acquistati soprattutto mezzi a gasolio Euro 6. Da inizio gennaio 2020 e stato acquistato il primo mezzo
completamente elettrico messo a disposizione per i servizi di facchinaggio forniti all’Universita di Genova.

Parco mezzi di Formula Servizi suddivisi per classe emissiva di appartenenza e per alimentazione.

CLASSE AMBIENTALE N° MEZZI 2019 N° MEZZI 2020
Euro 1e2 0 0

Euro 3 4 3

Euro 4 9 8

Euro 5 49 47

Euro 6 81 90
Elettrico 0 1

Totale 143 149

Lasomma delle classi emissive Euro 5, Euro 6 ed elettrico, corrispondono al 92,6% dell'intera flotta.

ALIMENTAZIONE N° MEZZI 2019 N° MEZZI 2020
Benzina 1 1
Gasolio 126 128
Metano/Benzina 11 10

Ibrido (Benzina/Elettrico) 9 9
Elettrico / 1

Totale 147 149

~ Yormua §

\ vw'.iamuhnw‘ﬂ'h.ii




ﬂqenda 2050 A

PDV[RIA LAV(!RD DIGNITOSO
[CRESDITA
ECONOMICA
Mmr |

IHI'IUS'IRIA
IHIIWAIIDH[[
INFRASTRUTTURE

SVILUPPO COMMERCIALE E INNOVAZIONE

L'azione commerciale di sviluppo intrapresa dalla Cooperativa
ha una visione di lungo periodo. L'ufficio tecnico interno ricerca,
seleziona e partecipa ad appalti, gare e offerte di valore strategico per
I'organizzazione, accettando sfide altamente innovative.

La capacita di lavorare in team si & dimostrata necessaria e vincen-
te per le competenze diverse di cui occorre disporre in ogni ambito
dell'attivita amministrativa. Le difficolta vissute nel 2020 hanno con-
solidato spirito di quadra e motivazione, fattori chiave per superare |l
clima di incertezza che ci ha accompagnato per gran parte dell‘anno.

I risultati raggiunti sono misurabili nei valori di bilancio: la presenza
di Formula Servizi si amplia a nuovi territori quali la Sardegna
e la Toscana, con commesse significative per numero di occupati e di
fatturato. Alle attivita si aggiungono Servizi Informativi, Front-of-
fice e Cup e, terminato la realizzazione dell'investimento previsto in
gara, ha avuto avvio la gestione del secondo magazzino sanitario
automatizzato della Cooperativa per 'USL T05.

INVESTIMENTI PER ILFUTURO PER USCIRE DALLINCERTEZZA
Tra gli investimenti si distinguono:

¢ |'acquisto della macchina per la produzione delle masche-
rine chirurgiche, entrata in funzione ad ottobre;

¢ Dotazione Attrezzature e automezzi per I'avvio della nuova
commessa Magazzino di Cambiano USL T05

D

6.622.376 82,( min

MOL ricchezza distribuita
ai lavoratori Soci
e dipendenti

|

Sviluppo commerciale 69
e innovazione

¢ Partecipazione a gare/settore di attivita 69
¢ Aggiudicazioni/rinnovi/ampliamenti n
¢ Preventivazione 12
¢ Investimenti della Cooperativa 12
¢ Innovazione 74
]

Bilancio d'Esercizio 19
|

Creazione e distribuzione 83
del Valore Aggiunto

€

2.082.30( € 11,263 min

Utile valore degli immobil
d'esercizio di proprieta che
lasceremo alle

future generazioni



Sviluppo Commerciale e Innovazione

2020:

Formula Servizi
partecipa

a 203 gare

Sviluppo Commerciale e Innovazione

PARTECIPAZIONI A GARE/SETTORE DI ATTIVITA

SETTORE N° Gare
Pulizie/Multiservizi 100
Cultura Turismo e Restauro "
Facility & Lavori 79
Logistica, Archiviazione e Servizi informativi 13
TOTALE 2020 203

La Cooperativa ha superato le duecento gare annue partecipando in media ad oltre quindici gare
al mese tra procedure “al massimo ribasso” (per le quali & sufficiente esprimere una offerta economica) e
“economicamente pitl vantaggiose” (richiedenti la redazione di una offerta tecnica, alle volte particolarmente
dettagliata ed impegnativa).

Nella tabella seguente si riportano le gare pit significative tra quelle che hanno richiesto la predisposizione
di un’Offerta Tecnica o comunque una collaborazione da parte di Formula Servizi nella redazione della stessa:

MODALITA

BASE D'ASTA

DURATA

ENTE APPALTANTE SERVIZI RICHIESTI PARTECIPAZIONE (€ iva esclusa) APPALTO ESITO
Servizi museali presso il Parco Archeologico
Consip S.p.A. del Colosseo per il Ministero per i Benie le  Tramite CNS (Lotto 1)  564.247.307,00€ 60 mesi Gara annullata
Attivita Culturali per il Turismo
Accordo quadro per i servizi di facility )
Consip S.p.A. management ¢/o grandi immobili della TFSTEEB%N%%ZT 219.600.000,00€ 36 mesi In attesa di esito
pubblica amministrazione T '
Accordo quadro per lavori da eseguirsi .
Azienda USL Bologna presso gli immobili dell'Azienda USL di T“am('tigg’}s)”(’p 6.000.00000€ 48 mesi Non vinta
Bologna
Accordo quadro per lavori da eseguirsi
. presso gli immobili dell'Azienda Tramite Conscoop . .
Azienda USL Bologna Ospedaliero-Universitaria di Bologna, (Lotto 2) 6.000.000,00 € 48 mesi Non vinta
Policlinico Sant'Orsola
Servizi di accoglienza, portierato, piccolo
fattorinaggio e supporto alle aule e agli Tramite Consorzio . .
S.C.R. PIEMONTE apparati audiovisivi presso gli edific Integra 13.033.81800€ 60 mesi Non vinta
dell'Universita del Piemonte Ordientale
Affidamento dei servizi di manutenzione, 48+48
Arexpo facility, governance e gestione del sito Tramite CNS 9.000.000,00 € ) Non vinta
MIND mesi
Servizi integrati, gestione conduzione . . .
ASL 1 Avezzano manutenzione impianti meccanici, elettrici Tramite Consorzio 27.500.00000€ 60 mesi In attesa di
- Integra aggiudicazione
e speciali
Procedura aperta per interventi di . .
CET Toscana incremento efficienza energetica. Accordo Tramm; ENB)S (Lotti 30.000.000,00€ 60 mesi Non vinta
quadro. o
. Servizi di pulizia e sanificazione c/o Sedi Tramite CNS (Tutti i . In attesa di
Azienda Zero Azienda Zero Lottida 1a13) 46340358083 € 30 mesi aggiudicazione
Servizio di pulizia, giardinaggio e servizi
Universita della Basilicata connessi di ausiliariato (portierato, [n ATI 5.764.303,44 € 48 mesi Non vinta
facchinaggio, reception)
ARIAS pA. Servizio di facchinaggio e trasloco Tramite CNS 8.525.110,00 € 48 mesi Non vinta
AQ. di durata triennale per i lavori
. di manutenzione, ristrutturazione e . . .
Azienda USL della Romagna adeguamento normativo negli edific Tramite Conscoop 5.000.000,00 € 36 mesi Non vinta
dell'Azienda USL della Romagna
Citta di Genova - A.Q. servizi integrati di
Citta Metropolitana di Genova Facility Management da eseguirsi sugli Tramite CNS 26.910.000,00€ 48 mesi Non vinta

immobili della PA. nella Regione Liguria -
Lotto 1
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MODALITA BASED'ASTA  DURATA

ENTE APPALTANTE SERVIZI RICHIESTI PARTECIPAZIONE (€ iva esclusa) APPALTO ESITO
Citta di Genova e Provincia di La
Citta Metropolitana di Genova Spezia - AL, serviz integrati di Facility Tramite CNS 25.155.00000€ 48 mesi Non vinta

Management da eseguirsi sugli immobili
della PA. nella Regione Liguria - Lotto 2
Provincie di Savona e Imperia - A.Q.
Citta Metropolitana di Genova dgzr:tlezél;?rt;gsrﬁéllidilnfri%gm m?lgaggmneeq} B Tramite CNS 2544750000€ 48 mesi Non vinta
Regione Liguria - Lotto 3
Lotto 2 - Convenzione Quadro Servizi Di

Regione Lazio Pulizia PA. - Citta' Metropolitana Roma Diretta 5.000.000,00 € 24 mesi Non vinta
Capitale
Servizi di pulizie e igiene ambientale e 36+48 In attesa di
CASSA DEPOSITI E PRESTITI C.D.P. servizi correlati In ATI 9.180.909,10 € mesi aggiudicazione
Pulizie ordinarie e straordinarie c/o 36+ 36 .
SACBO Aeroporto Orio al Serio In ATI 10.526.550,00 € mesi Non vinta
Lotto 1 - Roma Dg E Roma Centro - PA. In attesa di

RAI Per Affidamento Servizio Di Pulizia Presso In ATI 7.929.364,08 € 48 mesi
Insediamenti Rai Di Roma E Napoli
Lotto 5 - p.a. per la conclusione di a.q.
per |'affidamento dei lavori e dei servizi

aggiudicazione

Presidenza del Consiglio dei Ministri di ingegneria ed architettura e altri servizi Tramite Conscoop 61.394.37050€ 48 mesi Non vinta
tecnici per il riordino della rete ospedaliera
Lotto 7 - p.a. per la conclusione di a.q.
. e per |'affidamento dei lavori e dei servizi . : i
Presidenza del Consiglio dei Ministri di ingegneria ed architettura e altri serviz Tramite Conscoop 57.406.597,38€ 48 mesi Non vinta
tecnici per il riordino della rete ospedaliera
Lotto 15 - p.a. per la conclusione di a.q.
. e per I'affidamento dei lavori e dei servizi . ; ;
Presidenza del Consiglio dei Ministri di ingegneria ed architettura e altr serviz Tramite Conscoop ~ 45.155.027,87€ 48 mesi Non vinta
tecnici per il riordino della rete ospedaliera
. . - . 48 +48 In attesa di
Regione Lazio Servizio Call Center Recup3 Tramite CNS 35.980.350,00 € mesi aggiudicazione
Servizi di pulizia e igiene ambientale Lotto
Universita degli Studi di Catania 2) Centro Universitario di Santa Sofia - Diretta (SDAPA) 5.691.74554 € 36 mesi Gara revocata
Catania
Affidamento dei servizi di pulizia, In attesa di
Politecnico di Torino disinfestazione e derattizzazione presso le In ATI 9.746.958,12 € 36 mesi agaiudicazione
sedi del Politecnico 9
. Lotto 1 - servizio di manutenzione impianti . In attesa di
SUAM Regione Marche " Prov. An, Ps, Urbino In ATI 23.04580883€ 24 mesi aggiudicazione
. Lotto 2 - servizio di manutenzione impianti . In attesa di
SUAM Regione Marche . _'PFQV- Ap, Fermo e I\_/Iaceratz_a . In ATl 49.750117,30€ 24 mesi aggiudicazione
ARIASpA. Senvizio di trasporto materiale sanitarioe g oNg 7374880006  48mesi  Aggiudicatari definitivi

non sanitario
Lotto 2 - Convenzione Quadro Servizi
Regione Lazio Di Pulizia PA. Regione Lazio - Citta' Diretta 5.000.000,00 € 24 mesi Non vinta
Metropolitana Roma Capitale
Lotto 1 - Convenzione Quadro Servizi Di

Regione Lazio Pulizia PA. Regione Lazio - Comune Roma Diretta 19.900.00000€ 24 mesi Aggiudicatari
Capitale prowvisori
Lotto 1 - Area Nord Ovest - servizio di . : .
ESTAR supporto alla fiestions libera professions Tramite CNS 6.739.101,60 € 72 mesi Aggiudicata a CNS
Lotto 2 - Area Centro - servizio di supporto . : .
ESTAR alla gestione libera professione Tramite CNS 10.182.360,00€ 72 mesi Aggiudicata a CNS
Lotto 3 - Area Sud Est - servizio di supporto . . -
ESTAR alla gestione libera professione Tramite CNS 5.187.646,80 € 72 mesi Aggiudicata a CNS
Intervento di prevenzione sismica ed Adgiudicata a
Universita degli Studi di Urbino efficientamento energetico del Campus Tramite Conscoop 11.340.000,00 € n.a. gCgonscoop

Scientifico E. Mattei

Da segnalare in particolare:

e 'aggiudicazione provvisoria della gara per I'affidamento del servizio di pulizia tramite Convenzione per gli immobili della Regione Lazio situati
nel Comune di Roma Capitale — LottoT, che consente un ulteriore conferma della ns. presenza territoriale nel Lazio;

e 'aggiudicazione definitiva per la gara di “servizio di supporto alla gestione libera professione”, che crea significative sinergie con I'analogo
servizio di CUP per le Aziende Sanitarie della Regione Toscana, gia “in portafoglio” dall’estate 2020 come in seguito precisato;

e 'aggiudicazione dell’ultima procedura indicata, ennesima conferma della forte crescita degli ultimi anni del settore facility su gran parte del
territorio nazionale.
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AGGIUDICAZIONI / RINNOVI / AMPLIAMENTI

['attivita commerciale di Formula Servizi ha consentito, di acquisire nel 2020 numerose nuove commesse
sull'intero territorio nazionale tramite le seguenti principali modalita:

e Aggiudicazione di gare

e Estensioni a contratti gia in essere
e Trattative private

e Proroghe di contratti gia esistenti

e Acquisizioni tramite Market Place MEPA (Mercato Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni)

Di seguito le nuove commesse acquisite tra le piu significative, con indicazione della modalita di acquisi-

zione, tipologia di servizi erogati, cliente, luogo di lavoro e mese di acquisizione:

; MODALITA
CITTA MESE CLIENTE SERVIZI di ACQUISIZIONE
Regione Toscana Luglio ESTAR Toscana Ser\{m d' CUP e Fro_nt Office per le Aziende Aggiudicazione di Gara
Sanitarie della Regione Toscana
Convenzione tramite
Capannori (LU) Settembre  Amm.ne Comunale di Capannori Servizi di pulizia ed igiene ambientale Consorzio Nazionale
Servizi
Convenzione tramite
Massa (MC) Settembre  Amm.ne Provinciale di Massa-Carrara Servizi di pulizia ed igiene ambientale Consorzio Nazionale
Servizi
] Z g ] Servizi di pulizia ed igiene ambientale, e e ]
Roma Maggio INPS Direzione Lazio facchinaogio, portierato Aggiudicazione di Gara
Torino Luglio INPS Piemonte fSerwz_l di pylma ed igiene ambientale, Aggiudicazione di Gara
acchinaggio
Tortona Agosto Gestione Ambiente s.p.a Distribuzione bidoncini e Sanificazioni Affidamento da CNS
Roma Giugno INPS Direzione Lazio fSerwz_l di p_u||2|a ed igiene ambientale, Aggiudicazione di Gara
acchinaggio, portierato
] Ministero Giustizia Amm.ne Penitenziaria o o ool ] e g ]
Roma Giugno Scuola Piersanti Mattarella Servizio di pulizia e lavanderia Aggiudicazione di Gara
Roma Giugno ggtrjglliz;’pfﬂmah Carabinieri “Ugo De Servizio di pulizia e ausiliariato Aggiudicazione di gara
Cagliari Febbraio Comune di Cagliari Servizio di pulizia Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio INAF Osservatorio Astronomico Servizio di pulizia Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio Agenzia Argea Sardegna Servizio di pulizia e reception Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio Comune di Sinnai Servizio di pulizia Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio Corte d’ Appello di Cagliari Servizio di pulizia Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio RFI Rete Ferroviaria Sardegna gsg)'rz(;o di pulizia e mantenimento del Affidamento da CNS
Cagliari Febbraio Autorita di Sistema portuale Servizio di pulizia e reception Affidamento da CNS
Torino Gennaio Asl| T05 Logistica sanitaria Aggiudicazione di Gara
. Servizi di CUP e Front Office per le Aziende Lo .
Toscana Luglio ESTAR Toscana Sud Est Sanitarie della Regions Toscana Aggiudicazione di Gara
Toscana Luglio ESTAR Toscana Centro Ser\{m d' CUPe Fro_nt Office per le Aziende Aggiudicazione di Gara
Sanitarie della Regione Toscana
Servizi di CUP e Front Office per le Aziende e e ]
Toscana Agosto ESTAR Toscana Nord Ovest Sanitarie della Regione Toscana Aggiudicazione di Gara
Forh Giugno Studio Avv. Mambelli Archiviazione (deposito e digitalizzazione) ~ Trattativa privata
Rimini Agosto Amm.ne Comunale di Rimini Archiviazione :\';laEtgztlva el e 0
Varie Settembre  Herambiente Minuto mantenimento edile Aggiudicazione di Gara
Varie Giugno Guardia di Finanza Emilia Romagna Manutenzione antincendio Aggiudicazione di Gara
Bellaria Maggio Anthea Riqualificazione energetica Scuola “Rodari”  Aggiudicazione di Gara
Rimiini Giugno Anthea Riqualificazione energetica Sede via Della Aggiudicazione di Gara

Lontra
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‘Percentuale

di accettazione
dei prevenlivi
aupera il 70%

+30%
au 2019

Merita porre I'attenzione su alcune nuove acquisizioni che hanno trovato avvio in corso d'anno richiedendo
alla Cooperativa uno sforzo singolare non solo per la dimensione ma per la complessita che la gestione
della pandemia ha posto quale condizione d'obbligo trattando di temi riferiti alla sicurezza dei lavoratori.
Di seguito sono riportate in ordine temporale.

SARDEGNA — Marzo, in piena emergenza-COVID, awviati gli appalti di pulizia e sanificazione presso diver-
si Enti della Regione Sardegna ed in particolare presso tutte le stazioni di RFI; 250 gli addetti impiegati
sull'intera Regione.

LAZIO - Giugno, la Cooperativa avvia un nuovo e importante appalto di pulizia, facchinaggio e portierato
presso le Sedi Direzionali dell'INPS Lazio, regione in cui & presente un presidio aziendale con una sede.
Assunti 50 lavoratrici e lavoratori.

TOSCANA — Durante i mesi estivi (in due fasi successive) ha avuto inizio il servizio di CUP e Front Office
per le Aziende Sanitarie della Regione Toscana; 260 gli addetti in tutta la Regione e per la cooperativa una
esperienza professionale nuova. Sempre in Toscana, nel mese di settembre sono partiti anche i servizi di
pulizia per il Comune di Capannori (LU) e I'Amm.ne Provinciale di Massa Carrara; 20 in totale gli operatori.

TORINO — Dopo avere realizzato il progetto di automazione del magazzino economale e farmaceutico
in localita Cambiano e avere fornito la dotazione di automezzi e attrezzature previste, la gestione della
Commessa USL TO5 parte.

ER E MARCHE - Il settore Facility & Lavori consolida la propria presenza nel territorio romagnolo con
I"acquisizione di alcuni appalti per servizi di manutenzione e riqualificazione energetica per Anthea Bellaria,
Anthea Rimini, Guardia di Finanza Emilia-Romagna ed Herambiente oltre ad aver portato a conclusione
in corso d'anno la realizzazione della scuola di Pesaro e della casa passiva di Cesena, interventi che
connotano il suo impegno concreto alla riqualificazione del patrimonio immobiliare pubblico e
privato in chiave GREEN.

PREVENTIVAZIONE

Nell’anno 2020 sono stati redatti 205 preventivi cosi suddivisi per ambiti di attivita:
e 120 relativi a servizi di Pulizie continuative e straordinarie

® 77 relativi a servizi di Restauro e Archiviazione documentale

e 4 relativi ai servizi alla Cultura

e 8 relativi a servizi di Logistica e facchinaggio

® 1 relativo a Lavori edili e manutentivi

INVESTIMENTI DELLA COOPERATIVA

Da una lettura su base quinquennale che offre la tabella sottostante dove sono riportati gli investimenti
sostenuti dalla Cooperativa, si registra nel 2020 un incremento del 35% rispetto al volume di investimenti
registrati nel 2019.

Siriprendono di seguito e per macro categorie alcuni focus sugli investimenti piti rilevanti per importi e attivita
sostenuti nel corso del 2020.

Allavoce software si registra un incremento relativo all'acquisto di software specifici di settore. In particolare
ilmaggior costo e riconducibile all'acquisto del software necessario alla gestione del magazzino automatizzato
di Cambiano (TO) e sempre legata all'operativita di questa commessa la Cooperativa ha sostenuto costi per




Sviluppo Commerciale e Innovazione

acconti su lavori effettuati anche in termini di migliorie sull immobile sito in Cambiano rilevati rispettivamente
alla voce “immobilizzazioni in corso e acconti” e “altre immobilizzazioni immateriali”.

La voce “concessioni, licenze, marchi e diritti simili” viene ricondotta al nuovo marchio “Formula Med”
registrato per la commercializzazione dei prodotti igienizzanti della Cooperativa.

La voce Impianti e macchinari contiene al suo interno come valore piti consistente pari a circa 1'83% del
costo complessivo I'acquisto del macchinario per la produzione interna delle mascherine a cui vanno sommati
i vari investimenti sostenuti per lo svolgimento dell‘attivita unitamente al nuovo impianto di videosorveglianza
installato presso le sedi, all'acquisto di terminali per la radiofrequenza installati presso diversi cantieri, a nuovi
impianti di depurazione acque e al rinnovamento dell'impianto telefonico.

Gli incrementi piti consistenti presenti alla voce attrezzature si riferiscono ad acquisti che hanno riguardato
i settori cleaning, logistica, facility e attrezzatture destinate al magazzino automatizzato di Cambiano (TO).

Per quanto concerne il parco mezzi gli acquisti sostenuti sono stati relativi in parte al rinnovo parco mezzi, in
parte alle attivita legate al magazzino di Cambiano e alle commesse per le attivita inerenti la rete ferroviaria
di RFI Sardegna;

Macchine d’ufficio: sono presenti in questa voce gli investimenti relativi al sistema hardware di videocon-
ferenza installato presso la sede di Via Monteverdi, di stampanti e altro hardware posizionati nell'immobile
di Cambiano (TO) e presso la commessa CUP Toscana e infine all'acquisto di strumenti informatici per lo
smartworking.

Mobili e Arredi: gli investimenti si riferiscono all'acquisto degli arredi per il magazzino di Cambiano (T0),
mobili per uffici.

Alla voce Beni di valore inferiore ad € 516,46 sono stati inseriti gli acquisti di attrezzature di modico
valore destinate al magazzino automatizzato di Cambiano (TO) e alle commesse per le attivita inerenti la rete
ferroviaria di RFl Sardegna.

2016 2017 2018 2019 2020 Totale
Software 13.650 7.179 29.818 28.743 181.494 260.884
Brevetti 1.980 2.425 7.179 0 0 11.584
Impianti e macchinari 25.898 21.424 2425 15.249 328.422 393.418
Terreni e fabbricati 14.130 2.300 21.424 0 0 37.854
Attrezzature 301.112 162.808 2.300 392.133 216.625 1.074.978
Automezzi 38.955 36.701 162.808 440.121 244648 923.233
Macchine d'ufficio 32.239 89.760 36.701 139.915 191.991 490.606
Mobili e arredi 34.102 14.909 89.760 108.052 55.655 302.478
Beni inferiori € 516,46 0 35.688 14.909 51.799 135.326 231.722
Immobilizzazioni materiali in corso 0 0 35.688 0 2.250 37.938
Altre immobilizzazioni immateriali 0 0 0 39.037 251.869 290.906
Immobilizzazioni in corso e acconti 0 0 0 0 32.747 32.741
Concessione, licenze, marchi e diritti simili 0 0 0 0 1.420 1.420

Totale

462.066 373.194 403.012 1.215.049 1.642.447 4.095.768
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INDICATORE GRI
403-3

SETTORE COINVOLTO:

STATO DEL PROGETTO:

INNOVAZIONE
1 - MATE supporto apparato muscolo-scheletrico spalle

L'esoscheletro passivo MATE di Formula Servizi, alla cui relazione sui vantaggi del defaticamento dell‘ap-
parato muscolo-scheletrico, ha fatto seguito I'acquisto di 10 MATE (2019), colloca nel 2020 la IlI° fase di
osservazione sull'applicazione.

La fase 3 infatti affronta il tema della valutazione e della convalida dell’efficacia a lungo termine sulla
biomeccanica umana derivante dall’uso sistematico prolungato della tecnologia MATE in Formula Servizi.
L'attivita di “Monitoraggio degli effetti derivanti dall'utilizzo di un dispositivo indossabile passivo per il
supporto dell'operatore” & stata autorizzata dal Comitato Etico dell’AUSL della Romagna a cui & stata
sottoposta la convenzione tra I[UVO (Promotore) e Formula Servizi (Collaboratore di Sperimentazione) per
mezzo del Centro Sperimentale Salute e Lavoro e con la supervisione della Dott.ssa Antonina Callea.

I PROGRAMMA prevede:

e Training informativo individuale

e Impiego del MATE per 10 ore settimanali (25% full-time)
® N°5 Visite fisiatriche/lavoratore

e N°3 Ecografia delle spalle/lavoratore

e Consulenza Medico del Lavoro per I'intero periodo

Il protocollo prevede un programma di rilevazioni condiviso tra Formula Servizi e IUVO che coinvolge anche
il Medico del Lavoro della Cooperativa. | settori interessati e le mansioni operative restano i medesimi
individuati nelle precedenti fasi 1 e 2: la pulizia vetri del Cleaning, il sollevamento carichi del Facchinaggio
e le manutenzioni del settore Facility.

CONVEGNI - il caso studio del MATE per
Formula Servizi & stato presentato al Conve-
gno WeRob2020 nel settembre 2020 con un
diretto coinvolgimento del gruppo di ricerca
(Scuola Superiore Sant'Anna dipartimento of
Excellence in Robotics & Al, IUVO, Formula
Servizi, Universita di Bologna Dipartimento di
Scienze Mediche e Chirurgiche.

PUBBLICAZIONI - il caso studio MATE per
Formula Servizi & contenuto nella pubblicazio-
ne distribuita Wearable Robotics: Challenges
and Trends all‘articolo Using a Spring-Loaded
Upper-Limb Exoskeleton in Cleaning Tasks: A
Preliminary Study.




Strategie e politiche per la sostenibilita

SETTORE COINVOLTO:
Facchinaggio - Logistica
STATO DEL PROGETTO:
2021 avvio I° fase

INDICATORE GRI
403-3

SETTORE COINVOLTO:
Tutti i lavoratori

STATO DEL PROGETTO:
Concluso

Infrastruttura disponibile

2- MATE supporto apparato muscolo-scheletrico lombare

All'attenzione della Cooperativa lo sviluppo sempre da parte di IUVO, del prototipo MATE che previene
sforzi, e nel tempo lo sviluppo di malattie professionali all'apparato muscolo scheletrico lombare. Mansioni
interessate: il sollevamento dei carichi del settore logistica-facchinaggio.

|

3 - DIGITAL ACCADEMY

Nel corso del 2020 ¢ stata avviata la piattaforma digitale di Formula Servizi per la formazione
dei lavoratori: Digital Accademy. Lo sforzo della Cooperativa per la sua veloce implementazione &
stato rilevante e guidato dalla necessita di superare i limiti imposti dai DPCM.

| corsi caricati su piattaforma Futura, al 31.12.2020 sono stati 17, prima tra tutti la formazione obbligatoria
sul COVID. Il corso ha registrato una partecipazione di 1.409 lavoratori per 761 ore, a cui si sono aggiunti
ulteriori corsi specifici per 200 ore complessive (vedi maggior dettaglio al capitolo formazione).

| contenuti formativi della Accademy sono stati tutti predisposti dall’ufficio interno QHSE — Formazione,
Ufficio Privacy e Ufficio Legale, con un supporto tecnico alla regia e alle riprese video. Il materiale audio-vi-
deo & stato articolato secondo moduli tematici di breve durata, intercalati da sezioni quiz che, solo a fronte
di risposte corrette, autorizzavano |'accesso alla fase successiva. A compimento dell’intero percorso, il
software registra come conclusa la partecipazione.
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SETTORE COINVOLTO:
Facility

STATO DEL PROGETTO:
Sperimentazione in corso

SETTORE COINVOLTO:
Tutti i lavoratori

STATO DEL PROGETTO:
Concluso

Infrastruttura disponibile

4 - PIATTAFORMA MY ANGEL SAFE WORK

La piattaforma My Angel sviluppata dalla societa Egeria (della quale Formula Servizi & socia), offre pre-
stazioni home care per la presa in carico della gestione attiva delle informazioni socio-sanitarie di persone
fragili e/o affetti da malattie croniche.

La piattaforma nel corso del 2020 ha sviluppato una versione SAFE WORPLACE per la gestione
del Covid 19 negli ambienti di lavoro. Le funzionalita disponibili nella piattaforma sono di tipo modu-
lare e contemplano la possibilita di gestire ognuna delle rilevazioni espressamente indicate nei protocolli
sanitari: riconoscimento facciale, rilevazione presenza di mascherina e della temperatura, rilevazione
della distanza con segnalazione allarme in caso di mancato rispetto e registrazione presenze utilizzabile
in caso di contact tracing.

La Cooperativa ha scelto di sperimentare questa versione della piattaforma per la segnalazione
del mantenimento della distanza di sicurezza interpersonale attraverso device, nel magazzino
di logistica sanitaria USL T05, una commessa avviata nel 2020. Il sistema & integrato con dispositivi
scane face per il riconoscimento e la misurazione della temperatura.

5 - MODALITA SMART PER SUPPORTARE IL LAVORO AMMINISTRATIVO

La misura di lockdown introdotta nelle fasi pit acute della gestione della pandemia, ha accelerato I'im-
plementazione di soluzioni di lavoro smart in Cooperativa. Enorme il lavoro svolto dal settore Servizi
Informativi in tempi record per dare continuita funzionale al lavoro dell'intera struttura tecnico
amministrativa, in smart working a partire dai primi giorni di marzo 2020.

90 le postazioni remotizzate, 30 le room permanenti per video conferenza. Riunioni operative a
tutti i livelli, interne ed esterne, hanno trovato soluzione nelle stanze virtuali di Life-size disponibili alla
Cooperativa e accessibili tramite indirizzi e credenziali.

Le due Assemblee dei Soci 2020 convocate in seduta Ordinaria e Straordinaria sono state invece suppor-
tate da partner tecnico esterno con collegamenti streaming su canale digitale riservato alla Cooperativa.
L'ufficialita degli incontri prevedeva infatti una puntuale registrazione delle presenze e delle votazioni sui
punti all'ordine del giorno tra cui anche il rinnovo degli amministratori € la revisione di Statuto e Regola-
menti alla presenza del Notaio.

Grande anche lo sforzo compiuto dai lavoratori, nell’affrontare questo cambiamento culturale in direzione
di un uso maggiore degli strumenti digitali e della tecnologia che li supporta vincendo anche le difficolta
comprensihili legate alle differenze generazionali.




Strategie e politiche per la sostenibilita

SETTORE COINVOLTO:
Tutti i lavoratori

STATO DEL PROGETTO:
Concluso

Infrastruttura disponibile

SETTORE COINVOLTO:
Tutti i lavoratori in base
delle funzioni svolte
STATO DEL PROGETTO:
Collaboration 2021
Social WorkFlow 2021
ERP 2022

SETTORE COINVOLTO:
Facility

STATO DEL PROGETTO:
Rimini = completato
Cesena = completato
Pesaro = completato
Superbonus 110% = 2021-22

6—NUOVO ERP E COLLABORATION

La Cooperativa ha dato strada nel 2020 ai suoi programmi di innovazione strumentale ed organizzativa che
hanno riguardato gli ambiti della trasformazione digitale e della remotizzazione dei processi.

Nello specifico I'attivita svolta nell'anno di questa rendicontazione ha riguardato la mappatura dei sistemi
informativi aziendali. La rilevazione puntuale di tutti i processi, portera all individuazione del nuovo sistema
gestionale per Formula Servizi (ERP).

La COLLABORATION prevedera nuove modalita e strumenti di comunicazione, gestione, accesso e inter-
scambio di contenuti e informazioni per la struttura tecnico-amministrativa di coordinamento..

Lo strumento individuato & Google Workspace Interacta, strumento per la gestione dei flussi Social Wor-
kFlow che ottimizzera i flussi informativi con I'intera platea dei lavoratori.

7-BIM UN MODELLO PER PROGETTARE, REGISTRARE E GESTIRE NEL TEMPO GLI EDIFICI

Il settore Facility & Lavori di Formula Servizi dispone della conoscenza e della strumentazione per la pro-
gettazione e per la manutenzione degli edifici con I'uso della tecnologia BIM. La tecnologia BIM offre la
rappresentazione digitale di tutte le caratteristiche fisiche e funzionali di un edificio, dai contenuti grafici
(disegni), agli specifici attributi tecnici (schede tecniche) anche relativi al ciclo di vita previsto, fino alla
registrazione e gestione dello scadenziario degli eventi di manutenzione ordinari e straordinari nel tempo.

Il BIM diventera il processo standard per tutti gli edifici e sara presto integrato nella legislazione dei con-
tratti pubblici di tutta I'Europa. La Direttiva 2014/24/EU sugli Appalti Pubblici infatti esprime in modo chiaro
I'indicazione di introdurre il Building Information Modeling all'interno delle procedure di Procurement.

8- SOLO GREEN I LAVORI DEL
SETTORE FACILITY

La Cooperativa dopo avere investito sul-
le competenze del proprio personale, ha
portato a conclusione nel 2020 diversi
“cantieri” per lavori di:

L'EDIFICIOISCOL'ASTICO
PIU SOSTENIBILE D’EUROPA ¢

SI TROVA A PESARO ED E STATO COSTRUITO
DA COOPERATIVE ROMAGNOLE
LA SOSTENIBILITA

ENERGETICA

LEDIFICIO IL PROGETTO
Edificio NZEB 25 kWh/ma: hassissime

Scuola Secondaria di Primo Grado Ideato dall'arch. Margherita Finamore,

e Efficientamento energetico (Scuola pri-
maria Rodari — Rimini)

H H STy H H “ANTONIO BRANCATI": Comune di Pesaro e costruito emissioni di C02 in ambiente.

° Rea ||ZZaZ|0ne dl CIVI |e abltaZIOne Cert I'edificio scolastico dalle Cooperative Romagnole: Efficienza idrica: -50% dei consumi.
. pii sostenibile d'Europa Consorzlo Conscoop Efficienza energetica: automazione
Certificato LEED vd BD+C, e controllo in Classe A, tetto verde &
Passive House (Cesena) o Jorma s s

Siem Implanti  Produzione energia da fonti
e Realizzazi | dia B - oo clsboriore el ot

eallzzazione scuola media brancatl A stutio Aipojec ¢ ing, Giorgla Lorenzi e

1 SCUOLA IN EUROPA (LEED AP BD+C). Socialita: libero accesso
Commissioning Authority

cert. LEED Platinum (Pesaro) prtomies

ing. Ugo Benedetti.
TAB (Testing, Adjusting and Balancing)

2"l SCUOLA AL MONDO
da Eta Beta Srl.

e Sviluppo del programma Super Bonus
110% per la riqualificazione energetica
del patrimonio immabiliare privato.

AWARDS LEED BD+C: 88/110 iatinum)

Gli ambiziosi obiettivi contenuti nei pro-
getti di intervento sono stati tutti raggiun-
ti. La Cooperativa ha dimostrato grande
maturita nella fase esecutiva e una visio-
ne strategica allineata su tutte le temati-
che green rispetto alle quali erano state
fatte alcune esperienze, gia a partire dalle
sedi aziendali.
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Bilancio d’Esercizio

STATO PATRIMONIALE

Stato patrimoniale
Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti
Parte richiamata
Totale crediti verso soci per versamenti ancora dovuti (A)
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili
6) immobilizzazioni in corso e acconti
7) altre
Totale immobilizzazioni immateriali
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati
2) impianti e macchinario
3) attrezzature industriali e commerciali
5) immobilizzazioni in corso e acconti
Totale immobilizzazioni materiali
Il - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni in
a) imprese controllate
b) imprese collegate
d-bis) altre imprese
Totale partecipazioni
2) crediti
b) verso imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese collegate
d-bis) verso altri
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri
Totale crediti
Totale immobilizzazioni finanziarie
Totale immobilizzazioni (B)
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo
3) lavori in corso su ordinazione
4) prodotti finiti e merci
Totale rimanenze
Il - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale crediti verso clienti

2) verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo

31-12-2020

354.707
354.707

90.747
3.390
73.084
218.638
385.859

7.151.607
464.147
2.077.441
497.250
10.190.445

148.500
1.100.479
2.116.195
3.365.174

231.021
1.566.203
1.797.224

759.797
759.797
2.557.021
5.922.195
16.498.499

130.338
0
78.071
208.409

31.922.756
31.922.756

1.469.574

31-12-2019

374.648
374.648

14.371
2.807
46.648
3.186
67.012

7.429.698
210.458
1.860.306
530.410
10.030.872

148.500
1.093.812
1.712.413
2.954.725

230.356
1.797.223
2.027.579

979.886
979.886
3.007.465
5.962.190
16.060.074

85.920
50.000
0
135.920

25.808.111
25.808.111

1.485.535




Totale crediti verso imprese controllate

3) verso imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo

Totale crediti verso imprese collegate

5-bis) crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale crediti tributari

5-ter) imposte anticipate

5-quater) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri

Totale crediti

Il - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

6) altri titoli

Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

IV - Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali
3) danaro e valori in cassa
Totale disponibilita liquide
Totale attivo circolante (C)
D) Ratei e risconti
Totale attivo
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale
Il - Riserve di rivalutazione
IV - Riserva legale
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
Perdita ripianata nell'esercizio
Totale patrimonio netto
B) Fondi per rischi e oneri
2) per imposte, anche differite
4) altri
Totale fondi per rischi ed oneri

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

D) Debiti
3) debiti verso soci per finanziamenti
esigibili entro I'esercizio successivo

Totale debiti verso soci per finanziamenti

4) debiti verso banche
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso banche

6) acconti
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale acconti

7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso fornitori

9) debiti verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo

31-12-2020
1.469.574

1.720.602
1.720.602

300.347
300.347
1.872.378

424.118
424.118
37.709.775

19.914
19.914

8.447.975
7.279
8.455.254
46.393.352
189.147
63.435.705

3.348.200
1.309.697
21.208.249
2.082.307
0
27.948.453

172.641
6.337.589
6.510.230
1.704.706

1.210.111

1.210.111

839.309

1.765.331
2.604.640

10.018.700
10.018.700

1.479.832

31-12-2019
1.485.535

1.891.308
1.891.308

193.355
193.355
1.311.799

293.228
293.228
30.983.336

19.914
19.914

6.334.090
6.297
6.340.387
37.479.557
120.005
54.034.284

3.514.863
1.309.697
20.727.768
546.817

0
26.099.145

229.097
4.194.663
4.423.760
1.969.888

1.446.117

1.446.117

906.586

475.671

1.382.257

60.601
60.601

7.381.274
7.381.274

1.325.966



Totale debiti verso imprese controllate
10) debiti verso imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso imprese collegate
12) debiti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti tributari
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro l'esercizio successivo
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
14) altri debiti
esigibili entro l'esercizio successivo
Totale altri debiti
Totale debiti
E) Ratei e risconti
Totale passivo

CONTO ECONOMICO

A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio
altri
Totale altri ricavi e proventi
Totale valore della produzione
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci
7) per servizi
8) per godimento di beni di terzi
9) per il personale
a) salari e stipendi
b) oneri sociali
c) trattamento di fine rapporto
e) altri costi
Totale costi per il personale
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide
Totale ammortamenti e svalutazioni
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
12) accantonamenti per rischi
13) altri accantonamenti
14) oneri diversi di gestione
Totale costi della produzione

31-12-2020
1.479.832

822.592
822.592

1.431.126
1.431.126

1.492.508
1.492.508

8.049.954
8.049.954
27.109.463
162.853
63.435.705

31-12-2020

77.473.309
14.602
0

15.097
5.895.094
5.910.191

83.398.102

4.710.265
17.902.758
1.422.113

33.882.723
9.609.151
2.131.083
6.264.239

51.887.196

148.683
1.010.633
443.314
1.602.630
(107.888)
1.834.019
180.000
961.282
80.392.375

31-12-2019
1.325.966

762.999
762.999

834.644
834.644

1.452.562
1.452.562

6.740.119
6.740.119
21.386.539
154.952
54.034.284

31-12-2019

64.134.382
0
50.000

26.476
4.636.582
4.663.058

68.847.440

4.464.793
13.848.708
1.105.786

30.553.527
8.715.567
1.920.840
3.225.793

44.415.727

33.876
826.317
300.000

1.160.193

24.761

866.443

0
1.266.647
67.153.058



Bilancio d'Esercizio

Differenza tra valore e costi della produzione (A - B)
C) Proventi e oneri finanziari
15) proventi da partecipazioni
altri
Totale proventi da partecipazioni
16) altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
da imprese collegate
Totale proventi finanziari da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni
d) proventi diversi dai precedenti
altri
Totale proventi diversi dai precedenti
Totale altri proventi finanziari
17) interessi e altri oneri finanziari
altri
Totale interessi e altri oneri finanziari
17-bis) utili e perdite su cambi
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis)
D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
19) svalutazioni
a) di partecipazioni
b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni
Totale svalutazioni
Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (18 - 19)
Risultato prima delle imposte (A-B +-C + - D)
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti
imposte relative a esercizi precedenti
imposte differite e anticipate

Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
21) Utile (perdita) dell'esercizio

31-12-2020 31-12-2019

3.005.727

3.622
3.622

26.193
26.193
1.124

422.805
422.805
450.122

133.117
133.117

5
320.632

215.332
218.043
433.375

(433.375)

2.892.984

1.722.320
(38.932)
(872.711)
810.677
2.082.307

1.694.382

36.133
36.133

26.188
26.188
1.122

16.845
16.845
44.155

221.685
221.685
0
(141.397)

189.143
210.000
399.143

(399.143)

1.153.842

1.076.389
52.525
(521.889)
607.025
546.817
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Creazione e distribuzione
del Valore 1lggiunto

INDICATORE GRI Il Valore Aggiunto nel 2020 registra un incremento pari al 21% rispetto al 2019. Il Valore Aggiunto
201-1 e un indicatore efficace che individua i principali stakeholder (interlocutori interni ed esterni) a beneficio
dei quali e stato distribuito il risultato conseguito nell attivita dell'anno concluso. Resta sempre dominante

la quota di valore economico distribuita al personale pari al 93,94%.

VALORE AGGIUNTO DISTRIBUITO

Esercizio % sul totale Esercizio % sul totale
2019 2019 2020 2020
A REMUNERAZIONE DEL PERSONALE 44.824.320 96,37% 52.713.234 93,94%
Al Personale non dipendente 3.369.431 5.910.952
A2 Personale dipendente 41.454.889 46.802.282
a) Remunerazione dirette 31.982.734 35.943.176
b) Remunerazione indirette 8.971.983 9.865.668
¢) Quota di riparto del reddito 500.171 993.439
REMUNERAZIONE DELLA PUBBL. AMM.NE 678.562 1,46% 874.164 1,56%
REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO 157.691 0,34% 133.117 0,24%
C1 Oneri per capitali a breve termine 122.827 117.571
C2 Oneri per capitali a lungo termine 34.864 15.547
D REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI RISCHIO 72.740 0,16% 78.7119 0,14%
D1 Dividendi distribuiti 56.999 78.719
D2 Rivalutazione gratuita capitale sociale versato 15.741 0
E REMUNERAZIONE DELLAZIENDA 457.672 0,98% 1.941.119 3.46%
E1 Variazioni riserve 457.672 1.941.119
REMUNERAZIONE MOVIMENTO COOPERATIVO 175.779 0,38% 243139 0,43%
G LIBERALITA ESTERNE 144.898 127.703 0,23%
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 46.511.662 100,00% 56.111.194 100,00%

1,56% — Pubbl. Amm.ne = 874.164
0,244% — Capitale di Credito = 133.117

€ 66.111.194 0,14% — Capitale di Rischio = 78.719
Valore Aggiunto WECIEALL 6,06% Y |
gl(e]b"cqlle Nelic al pe:sonale 50713234 € 3,46 % — Azienda =1.941.119

0,43% — Movimento Coop.vo =243.139
0,23% — Liberalita esterne = 127.703




Creazione e distribuzione del Valore Aggiunto

INDICATORE GRI
201-4

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO

Esercizio  Esercizio %
2019 2020
A VALORE DELLA PRODUZIONE 68.143.168  81.686.541 19,87%
A1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni 64.134.382  77.471.646
A2 Altriricavi e proventi 4.008.786 16.264
RICAVI DELLA PRODUZIONE TIPICA 68.143.168  81.686.541
A3 Ricavi per produzioni atipiche 0 4.198.631
B COSTIINTERMEDI DELLA PRODUZIONE -19.645.988 -24.023.724  22,28%
o1 o et i, soidate
B2  Costi per servizi -13.343.102  -17.112.547
B3 Costi per godimento beni di terzi -1.105.786  -1.422.113
B4  Accantonamenti/Svalutazioni per rischi -300.000 -443.314
B5  Oneri diversi di gestione -407.546 -541.846
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 48.497.181 57.662.817  18,90%
C  COMPONENTI ACCESSORI E STRAORDINARI  -258.883  1.621.711 >100%
€1 Saldo gestione accessoria 80.288 453.750
C1A  Ricavi accessori 80.288 453.750
C1B  Costi accessori 0 0
C2  Saldo gestione straordinaria -339.171 1.167.961
C2A  Ricavi straordinari 704.271 1.711.557
C2B  Costi straordinari -1.043.442  -543.596
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 48.238.297 59.284.529  22,90%
D OMOGENEIDI BENIE AGCANTONAMENT) 172603 3173335 ga79%
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 46.511.662 56.111.194  20,64%

Per quanto riguarda i ricavi per tariffa incentivante fotovoltaica sulla produzione di energia immessa nella
rete, presenti alla voce “Valore della produzione”, punto A2, e prodotta dagli impianti presenti nelle nostre
sedi di Forli e Riccione, si registra nel 2020 un valore complessivo pari a 16.352€.
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Tabella di correlazione
dei conlenuti GR1 Standards

INDICATORE GRI La tabella di seguito riportata guida il lettore nella identificazione delle informazioni richieste dalle pit

102-55 recenti linee guida internazionali ovvero il GRI Standards, pubblicate nell’ottobre del 2016. La tabella
riporta le informazioni necessarie per soddisfare I'opzione “in accordance - core” del GRI Standards.
Per ogni tipologia di informazione sono riportati: il codice dello standard, il numero di pagina ove &
rintracciabile il dato, il livello di aderenza allo standard stesso, secondo la seguente simbologia:

e indica un‘informazione rendicontata integralmente, ovvero i dati e le informazioni seddisfane
interamente i requisiti dello standard,

e indica un'informazione rendicontata parzialmente, ovvero i dati e le informazioni soddisfano solo in
parte i requisiti dello standard,

o indica un'informazione non rendicontata perché non disponibile,

/ indica un‘informazione non significativa e, pertanto, non applicabile al caso di Formula Servizi.

Codice GRI Indicatore Livello Pg. Note
102-1 Nome dell’organizzazione ° copertina
102-2 Attivita, marchi, prodotti e servizi ° 12
102-3 Sede legale ° copertina
102-4 Sedi operative ° copertina
102-5 Proprieta e forma legale ° copertina
102-6 Mercati serviti ° 13-14
102-7 Dimensione dell'organizzazione ° 39
102-8 Informazioni sui dipendenti e altri lavoratori ° 39
102-9 Supply chain ° 30
102-10 Cambiamenti significativi dell’organizzazione e della sua supply chain ° 30
102-11 Principio di precauzione ° 16-17
102-12 Iniziative esterne ° 60-61
102-13 Membri di associazioni ° 52
102-14 Lettera dell'amministratore delegato o del direttore ° 2
102-15 Impatti chiave, rischi ed opportunita ° 2-3
102-16 Valori, principi, standard e norme di comportamento ° 8-9-10
102-17 Meccanismi per segnalazioni e avvisi riguardanti comportamenti etici ° 10, 24,25

Governance

102-18

Struttura di governance ° 16-18

Stakeholder engagement

102-40 Lista dei gruppi di stakeholder ° 28
102-41 Contratti collettivi ° 42
102-42 Identificazione e selezione degli stakeholder ° 28,729, 30,32
102-43 Metodo di approccio allo stakeholder engagement ° 28,32

4
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Tabella di correlazione dei contenuti GRI Standards

Codice GRI Indicatore Livello Pg. Note
102-44 Temi chiave e preoccupazioni sollevate ° 32
102-45 Perimetro delle organizzazioni incluse nel bilancio ° 6
102-46 Definizione dei contenuti del rapporto e perimetro dei temi ° 6,32
102-47 Lista dei temi materiali ° 32
102-48 Ripetizione delle informazioni ° 4
102-49 Cambiamenti nella rendicontazione ° 4
102-50 Periodo di rendicontazione ° 4
102-51 Data del bilancio piu recente ° 4
102-52 Periodicita della rendicontazione ° 6
102-53 Modalita di reperimento delle informazioni riguardanti il bilancio ) Copertina
102-54 Tipologia di opzione GRI scelta per il bilancio ° 4
102-55 Tabella di correlazione GRI ° 85
102-56 Indicazione del soggetto che effettua assurance ° 4

Performance economica

201-1 Valore economico diretto generato e distribuito ° 83-84
201-2 Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunita a causa di cambiamenti climatici o
201-3 Definito il piano dei benefici delle obbligazioni definiti e altri piani di pensionamento ° 50
201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo ° 84
202-1 Rapporto tra lo s_'Eipgnd_iq standard dei neoassunti e lo stipendio minimo locale nelle o

sedi operative piu significative, articolato per genere
202-2 lF;eCrglintuale di alti dirigenti assunti nelle sedi operative pit significativi dalla comunita 1939

Impatti economici indiretti

203-1 Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e servizi forniti per la pubblica utilita ° 60-61

203-2 Analisi e c\iescrlzmne dei principali impatti economici indiretti considerando le o 60-61
esternalita generate

Pratiche in materia di appalto
204-1 Percentuale di spesa in fornitori locali o

Anti-corruzione

205-1 Operazioni valutate per rischi legati alla corruzione ° 24

205-2 Comunicazione e formazione sulle politiche e procedure anti-corruzione ° 16,24

Non sono stati rilevati
205-3 Problemi confermati di corruzione e azioni intraprese ° problemi relativi
alla corruzione

Comportamenti anticoncorrenziali

Non & stato rilevato
alcun comportamento
206-1 Azioni legali per comportamenti anticoncorrenziali, anti-trust e pratiche di monopolio ° anticoncorrenziale,
anti-trust e pratiche di
monopolio

Materie prime

301-1 Materiali utilizzati per peso e volume ° 66
301-2 Materiali riciclati utilizzati in ingresso /
301-3 Prodotti di recupero e relativo materiale di imballaggio /

302-1 Consumi di energia interni all’organizzazione ° 65

302-2 Consumi di energia esterni all'organizzazione /
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Codice GRI Indicatore Livello Pg. Note
302-3 Intensita dell’energia o
302-4 Riduzione del consumo di energia o
302-5 Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi ° 65
- Pewa
303-1 Prelievo di acqua per fonte ° 66
303-2 Fonti idriche significativamente interessate dal prelievo di acqua /
303-3 Acqua riciclata e riutilizzata /
304-1 S_edi_oper_a\tive di proprieta, affittati o gestiti adiacenti ad aree protette e ad elevata /
biodiversita
304-2 Impatti di attivita, prodotti e servizi sulla biodiversita /
304-3 Habitat protetti o ripristinati /
304-4 Lista e I'elenco nazionale IUCN delle specie con habitat nelle aree di operativita /

dell’'organizzazione

305-1 Emissioni dirette di gas effetto serra ° 67
305-2 Emissioni indirette di gas effetto serra o
305-3 Altre emissioni di gas effetto serra /
305-4 Intensita di emissioni di gas effetto serra o
305-5 Riduzioni di emissioni di gas effetto serra o
305-6 Emissioni di sostanze nocive per I'0ozono per peso /
305-7 NO,SO e altre emissioni significative nell'aria per tipologia e peso o

Spreco e rifiuti

306-1 Acqua scaricata totale per qualita e destinazione ° 66
306-2 Peso totale dei rifiuti per tipologia e per metodi di smaltimento ° 66
306-3 Numero totale e volumi di sversamenti significativi /
306-4 Trasporto di rifiuti pericolosi /
306-5 Fiumi o altre sorgenti in cui viene scaricata acqua /

Compliance ambientale
307-1 Mancato rispetto di leggi e regolamenti ambientali

~

Valutazione ambientale dei fornitori
308-1 Nuovi fornitori che sono stati selezionati utilizzando criteri ambientali ° 30

Non risultano
impatti ambientali
negativi nella
catena di fornitura

308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e azioni intraprese °

Occupazione
401-1 Nuove assunzioni dei dipendenti e turnover del personale ° 41,46
Non esistono
Benefici previsti per i lavoratori a tempo pieno che non sono previsti per i lavoratori benefici previsti per
401-2 . . ° lavoratori a tempo
part-time o temporanei S
piena rispetto a

lavoratori temporanei

401-3 Congedo di paternita o maternita

Relazioni lavoro e management
Periodo minimo di preawviso riguardante le modifiche operative

Salute e sicurezza dei lavoratori

4031 Rappresentanza dei lavoratori nel comitato per la salute e la sicurezza in forma
congiunta management e lavoratori




Tabella di correlazione dei contenuti GRI Standards

Codice GRI Indicatore Livello Pg. Note
Tipi di lesioni e tassi di infortuni, malattie professionali, giorni di assenza, assenteismo

403-2 LT Eee ° 48
e numero di incidenti sul lavoro

403-3 Lavoratori con elevata incidenza o alto rischio di malattie legate alla loro professione ° 74,75

403-4 Temi di salute e sicurezza coperti negli accordi formali con i sindacati ° 50

Formazione ed educazione

404-1 Ore medie di formazione annue per dipendente ° 47
Programmi per I’aggiornamento delle competenze dei dipendenti e programmi di

404-2 : : S, ° 47
assistenza di transizione

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni delle performance e

sviluppo della propria carriera

Diversita e pari opportunita
405-1 Diversita negli organi decisionali e nei lavoratori ° 16-23

405-2 Rapporto dello stipendio base e della remunerazione fra le donne e gli uomini o

Anti-discriminazione

Non risultano eventi

406-1 Eventi di discriminazion zioni correttive intrapr ° Lo e
06 enti di disc azione e azioni correttive intraprese di discriminazione

Liberta associativa e contrattazione collettiva

407-1 Operazioni e fornitori in cui il diritto alla liberta di associazione e la contrattazione
collettiva pud essere a rischio

Lavoro minorile

Non risulta alcun
rischio di lavoro
408-1 Operazioni e fornitori in cui ¢'e un rischio significativo di lavoro minorile ° minorile come
previsto da norma
SA 8000

Lavoro forzato o obbligato

Non risulta alcun

rischio di lavoro
409-1 Operazioni e fornitori in cui ¢'& un rischio significativo di lavoro forzato o obbligato ° forzato o obbligato
come previsto da

norma SA 8000

Pratiche di sicurezza
Personale addetto alla sicurezza formato sulle politiche e procedure per i diritti umani

Diritti delle popolazioni indigene

Problemi riguardanti la violazione di diritti delle popolazioni indigene

Valutazione dei diritti umani

412-1 Operazioni che sono state oggetto di opinioni sui diritti umani o valutazioni di impatto /
412-2 Formazione dei dipendenti su politiche o alle procedure per i diritti umani ° 47
4123 Accordi significativi di investimento e di contratti che includono clausole sui diritti /

umani o che la selezione riguardi i diritti umani

Comunita locale
131 Operazioni con il coinvolgimento della comunita locale, valutazioni di impatto e

o ° 60
programmi di sviluppo
Non risultano
operazioni con
413-2 Operazioni con significativi impatti negativi, reali e potenziali sulle comunita locali ° significativi impatti
negativi sulla
comunita

Valutazione sociale dei fornitori
414-1 Nuovi fornitori che sono selezionati utilizzando criteri sociali ° 30

8
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Sostenibilita Economica Tabella di correlazione dei contenuti GRI Standards

Codice GRI Indicatore Livello Pg. Note
Non risultano

414-2 Impatti sociali negativi nella catena di fornitura ed azioni intraprese ° Impatti §00|all
negativi nella

catena di fornitura

Politiche per la pubblica amministrazione

415-1 Contribuzioni politiche /
416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e sicurezza del prodotto e del servizio ° 48
4162 g:rsviigii non conformita riguardanti gli impatti sulla salute e sicurezza dei prodotti e dei /

Informazioni ed etichettatura del prodotto

417-1 Requisiti per informazioni sui prodotti e servizi ed etichettatura /

4172 CE!SI di non conformita in materia di informazioni di prodotto e di servizio ed o 9526
etichettatura

417-3 Casi di non conformita in materia di comunicazioni di marketing /

Privacy del cliente

Soddisfatto

418-1 Reclami relativi a violazioni della privacy e a perdita dei dati dei clienti ° 16 nessun rilevamento
dell'autority privacy

Compliance socio-economica

419-1 Non conformita a leggi e regolamenti in materia sociale ed economica /
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Relazione della societa di revisione indipendente Ria Grant Thornton S.p.A.

sul Bilancio integrato di Sostenibilita Via San Donato, 197
40127 Bologna

T +39 051 6045911
F +39 051 6045999

Al Consiglio di Amministrazione di
Formula Servizi Societa Cooperativa

Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (“limited assurance engagement”) del Bilancio
integrato di Sostenibilita di Formula Servizi Societa Cooperativa (di seguito “la Societa) relativo
all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020.

Responsabilita degli Amministrator per il Bilancio di Sostenibilita

Gli Amministratori di Formula Servizi Societa Cooperativa sono responsabili per la redazione del Bilancio
integrato di Sostenibilita in conformita ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards”
definiti dal GRI - Global Reporting Initiative (“‘GRI Standards”), come descritto nella sezione “Nota
metodologica” del Bilancio integrato di Sostenibilita.

Gli Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di un Bilancio integrato di Sostenibilit:
che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi di Formula Servizi Societa
Cooperativa in relazione alla performance di sostenibilita, nonché per 'identificazione degli stakeholder e
degli aspetti significativi da rendicontare.

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for
Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principi fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale.

La nostra societa di revisione applica I'International Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) e, di
conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita che include direttive e procedure documentate
sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei regolamenti
applicabili.

Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita del Bilancio integrato di Sostenibilita rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. Il nostro
lavoro e stato svolto secondo i criteri indicati nel “International Standard on Assurance Engagements ISAE
3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” (di seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’'International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e Ic
svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che il Bilancio integrato di
Sostenibilita non contenga errori significativi.

Societa di revisione ed organizzazione contabile Sede Legale: Via Melchiorre Gioia n .8 — 20124 Milano - Iscrizione al registro delle www.ria-grantthornton.it
imprese di Milano Codice Fiscale e P.IVA n.02342440399 - R.E.A. 1965420. Registro dei revisori legali n.157902 gia iscritta all’Albo

Speciale delle societa di revisione tenuto dalla CONSOB al n. 49 Capitale Sociale: € 1.832.610,00 interamente versato Uffici:

Ancona-Bari-Bologna-Firenze- Milano-Napoli- Padova-Palermo-Pordenone-Rimini-Roma-Torino-Trento.

Grant Thornton refers to the brand under which the Grant Thornton member firms provide assurance, tax and advisory services to

their clients and/or refers to one or more member firms, as the context requires. Ria Grant Thornton spa is a member firm of Grant

Thornton International Ltd (GTIL). GTIL and the member firms are not a worldwide partnership. GTIL and each member firm is a

separate legal entity. Services are delivered by the member firms. GTIL does not provide services to clients. GTIL and its member

firms are not agents of, and do not obligate one another and are not liable for one another’s acts or omission
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Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo
svolgimento di un esame completo secondo I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”)

e,
le

conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e
circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sul Bilancio integrato di Sostenibilita si sono basate sul nostro giudizio professionale
e hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Societa responsabile per la

pr

edisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio integrato di Sostenibilita, nonché analisi di

documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In

1)

3)

In

particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Bilancio integrato di Sostenibilita,
con riferimento alle modalita di identificazione in termini di loro priorita per le diverse categorie di
stakeholder e alla validazione interna delle risultanze del processo;

comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel Bilancio
integrato di Sostenibilita e i dati e le informazioni incluse nel bilancio d’esercizio della Societa, sul
quale abbiamo emesso la relazione ai sensi dell’art. dell’art. 14 del D.Lgs. 27.1.2010, n. 39 e dell’art.
15 della Legge 31 gennaio 1992, n. 59 in data 23 aprile 2021;

comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni
qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio integrato di Sostenibilita.

particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di Formula Servizi

Societa Cooperativa e con il personale e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di

ra

ccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione,

I'elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione

re

sponsabile della predisposizione del Bilancio integrato di Sostenibilita.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche della Societa:

a)

b)

con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio integrato di Sostenibilita abbiamo
effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le
evidenze disponibili;

con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che limitate
verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati e abbiamo acquisito
riscontri documentali su base campionaria circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi
di calcolo utilizzati per gli indicatori.

Conclusioni
Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che il Bilancio integrato di Sostenibilita di Formula Servizi Societa Cooperativa relativo all’'esercizio chiuso

al

31 dicembre 2020 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto

dai GRI Standards come descritto nel paragrafo “Nota metodologica” del Bilancio integrato di Sostenibilita.

Bologna, 23 aprile 2021

ichéle Dodi
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