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1.INTRODUZIONE E PRINCIPI GENERALI

Formula Servizi, € una Cooperativa appartenente all’'ambito MULTISERVIZI e operante — ad oggi- in diversi
settori: cleaning, logistica sanitaria e industriale, hard facility e lavori, servizi di archiviazione cartacea e
digitale, servizi per la cultura, restauro libri e documenti antichi, servizi informativi, cup, front e back office.
La Cooperativa opera da sempre ponendo al centro la sostenibilita, la responsabilita sociale, I'etica e la
qualita del servizio. Nel corso degli anni, Formula Servizi ha ottenuto diverse certificazioni: ISO 9001-
SA8000-1SO 14001-1SO 45001-1SO 37001-ISO 27001-I1SO 30415-PdR 125-1SO 16636-I1SO 14067-Regolamento
EMAS-Marchio ECOLABEL-Rating di Legalita.

Per tale ragione, & stato di recente adottato il presente “codice condotta dei fornitori”, documento nel
quale sono stati stabiliti i principi fondamentali che tutti i partner commerciali, fornitori, subfornitori e
subappaltatori devono rispettare per collaborare con Formula Servizi.

| principi contenuti in questo documento si ispirano a:

e Agenda 2030 -17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs)
e Convenzioni Fondamentali dell’lLO

e Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

e Standard di certificazioni adottati da Formula Servizi

e Normativa cogente applicabile

2. DIRITTI UMANI E CONDIZIONI DI LAVORO

Formula Servizi chiede ai propri partner commerciali, fornitori, subfornitori e subappaltatori di garantire il
pieno rispetto dei diritti umani e di adottare pratiche lavorative eque e sicure.

In particolare, devono:

e rispettare le convenzioni ILO e la normativa vigente sul lavoro vigente in ciascun Paese in cui opera;

e vietare ogni forma di lavoro minorile, lavoro irregolare e lavoro forzato;

e garantire condizioni di lavoro dignitose, salari equi e orari conformi alla legge, nonché la corretta
applicazione e il rispetto del contratto collettivo nazionale di riferimento;

e riconoscere e rispettare i diritti sindacali e la liberta di associazione;

e applicare politiche di salute e sicurezza sul lavoro, garantendo ambienti di lavoro sicuri e salubri,
formazione in materia di salute e sicurezza ai propri dipendenti, sorveglianza sanitaria, definizione
di procedure di sicurezza specifiche e vigilanza sull’effettiva e corretta applicazione delle stesse.
Inoltre, devono fornire i dispositivi di protezione collettiva e individuale ai propri dipendenti,
mettere a loro disposizione mezzi e attrezzature di lavoro conformi e manutenuti regolarmente;
lavoro in cui si opera;

e promuovere la diversita, I'inclusione e la parita di genere nel proprio contesto lavorativo;

e garantire pari opportunita di accesso al lavoro, considerando la diversita un valore. Ogni profilo
lavorativo deve essere valutato sulla base delle esperienze e delle competenze ricercate
indipendentemente da etnia, nazionalita, sesso, genere, orientamento sessuale, stato civile,
disabilita, responsabilita genitoriale, orientamento politico, appartenenza sindacale, credo
religioso.



3. TUTELA AMBIENTALE

Formula Servizi si impegna a tutelare 'ambiente, riconoscendo il proprio ruolo e le proprie responsabilita,
Pertanto, la Cooperativa chiede ai propri partner commerciali, fornitori, subfornitori e subappaltatori di
impegnarsi attivamente nella riduzione degli impatti ambientali e di collaborare alle emissioni di CO2
connesse alle attivita svolte per conto della Cooperativa.

Sono richiesti i seguenti comportamenti:

uso responsabile delle risorse al fine di ridurre gli sprechi e le emissioni di inquinamento,
contribuendo in questo modo al raggiungimento degli SDGs ambientali ( 6-acqua pulita, 7- energia
pulita, 12-consumo responsabile, 13-azioni per il clima, 15-vita sulla terra);

predilezione di utilizzo di fonti di energia rinnovabili;

adozione, se possibile, di pratiche di economia circolare;

uso preferenziale di prodotti e servizi piu sostenibili dal punto di vista ambientale (ad esempio
certificati ECOLABEL UE, prodotti realizzati con materiale riciclabile, ecc..);

adozione di tutte le misure necessarie a ridurre le emissioni nocive in atmosfera, principalmente le
emissioni di gas a effetto serra e gli scarichi di inquinanti;

monitoraggio e controllo degli impatti derivanti dalla gestione dei rifiuti, garantendone laddove e
possibile il recupero. Sia il riutilizzo che lo smaltimento devono avvenire in siti autorizzati, previo
trasporto da parte di soggetti abilitati;

tutela della biodiversita e degli ecosistemi, attraverso pratiche sostenibili e rispettose
dell’ambiente.

3. ETICA E INTEGRITA’

Formula Servizi chiede ai propri partner commerciali, fornitori, subfornitori e subappaltatori di adottare i
piu alti standard etici e di integrita. Sono richiesti i seguenti impegni:

tolleranza zero verso corruzione e concussione;

divieto di pagamenti illeciti, tangenti e pratiche corruttive, appropriazione indebita;

trasparenza nella gestione dei rapporti contrattuali e commerciali, al fine di evitare una
concorrenza scorretta ed evitare ogni possibile forma di conflitto di interesse;

pratiche che garantiscono legalita e trasparenza;

tutela della privacy attraverso una gestione sicura delle informazioni, specialmente in caso di dati
sensibili;

Selezione di un fornitore, sotto il profilo economico, operi in maniera tracciabile e in linea con le
normative vigenti

5. GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA

| fornitori sono tenuti a estendere i principi di questo codice anche ai propri subfornitori e partner.

| partner commerciali, fornitori, subfornitori e subappaltatori devono inoltre:

Collaborare con Formula Servizi nelle attivita di audit e verifiche di conformita;
Compilare questionari informativi e documentare le proprie performance sociali, ambientali e di
governance, se richiesto



e Attivare procedure di selezione responsabile dei subfornitori, escludendo operatori non conformi.
Inoltre in caso di subappalto & necessario comunicarlo preventivamente affinché I'impresa
affidataria possa procedere con I'effettuazione delle verifiche in termini di sostenibilita, come
previsto dalla propria procedura aziendale;

e favorire pratiche di miglioramento continuo in tutta la catena di fornitura

Formula Servizi ribadisce la propria volonta di rispetto del fornitore e collaborazione, affinché si possa
realizzare un lavoro sinergico e instaurare un rapporto proficuo per entrambi.

6. IMPLEMENTAZIONE, MONITORAGGIO E AZIONI SUCCESSIVE

Formula Servizi si impegna a diffondere e monitorare I'applicazione del presente codice di condotta,
attraverso audit documentali o in presenza.

Il codice sara comunicato a tutti i propri partner commerciali, fornitori, subfornitori e subappaltatori e sara
disponibile sul sito aziendale www.formulaservizi.it

Sono attivi i canali di segnalazione per la parte anticorruzione (whistleblowing), accessibile dal sito
aziendale e di segnalazione di situazioni che non rispettano la responsabilita sociale d’impresa attraverso
I'indirizzo e-mail sa8000@formulaservizi.it

Il mancato rispetto dei principi potra generare la richiesta di azioni correttive, che possono sfociare nei casi
piu gravi nella sospensione o risoluzione dei contratti fino all’esclusione da future collaborazioni.

Il presente codice rappresenta I'impegno condiviso per una catena di fornitura basata sul rispetto dei
principi ESG (Environmental, Social and Governance) e sara oggetto di periodica revisione, per il
recepimento di nuove normative o altre necessita aziendali.
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